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 ِ ِ       كٌؼت تیو سٍصتشیي كٌایغ التلادی   ی وـَس، یىی اص پَیاتشیي ٍ ت
وـَس اػت. ًمؾ ٍ جایگاُ كٌؼت تیوِ دس التلاد ولاى ّش وـَس، غیشلاتل              

پَؿی اػت. كٌؼت تیوِ، اص عشیك ایجاد اهٌیت ٍ ثثات                 اًىاس ٍ چـن   
وٌذ. ایي كٌؼت دس وٌاس      تذیل دس التلاد وـَس ایفا هی      التلادی، ًمـی تی  

ًظام تاًىی وـَس، دٍ ًیشٍی هحشن ٍ فؼالیت التلادی ػالن ٍ پَیا ّؼتٌذ              
 ّا تِ هؼٌای ػلاهت التلاد یه وـَس اػت.وِ لَت گشفتي آى

تیؾ اص چٌذ كذ ّضاس ًفش تِ ؿىل هؼتمین ٍ غیشهؼتمین دس كٌؼت                
صایی ًیض ایي    ی وـَس هـغَل تِ فؼالیت ّؼتٌذ ٍ اص حیث اؿتغال              تیوِ

سٍد. تا  تشیي كٌایغ وـَس تِ ؿواس هی       تشیي ٍ هْن   كٌؼت، یىی اص تضسي    
ّای تیوِ دٍلتی   ّای تیوِ دس وـَس ها، ؿشوت     تشیي ؿشوت ٍجَد آًىِ تضسي  

       ِ ی وـَس حتی دس ؿشایظ ًاهؼاػذ اهشٍص         ّؼتٌذ، تا ایي ٍجَد كٌؼت تیو
ؿَد. لزا تَجِ تِ ایي كٌؼت ٍ       التلاد وـَس، یه كٌؼت هَفك هحؼَب هی    

 ای دس التلاد وـَس اػت.ووه تِ پَیایی آى داسای اّویت ٍیظُ
   ِ ی هذیشاى اسؿذ ٍ     ی وـَس، هؼتلضم تَجِ ٍیظُ      پَیایی كٌؼت تیو

ّا تا  هذیشاى هیاًی آى تَدُ ٍ تَجِ هذیشاى ًیض هؼغَف تِ استثاط هؼتوش آى             
ّای هختلف  ی اجشایی كٌؼت تیوِ ٍ تِ ٍیظُ ًوایٌذگاى تیوِ دس ؿشوت          تذًِ

 اػت.
تشیي كٌایغ التلادی    ی یىی اص تضسي     ًوایٌذگاى تیوِ، للة تپٌذُ     

وـَس ّؼتٌذ ٍ اص ایي حیث، جایگاُ ٍ ًمؾ تؼیاس پشاّویتی سا دس التلاد                  
ّای كٌؼت تیوِ دس وـَس ها، ػذم تَجِ         وٌٌذ. یىی اص ضؼف   وـَس ایفا هی  

    ِ ؿه تخـی اص جثشاى     ّای اًؼاًی اسصؿوٌذ اػت. تی     وافی تِ ایي ػشهای
ی خَد ًوایٌذگاى   ایي ػذم تَجِ وافی تِ ًوایٌذگاى تیوِ دس وـَس، تش ػْذُ          

           ِ ی فشٍؽ تیوِ، یه    تیوِ اػت. چشا وِ استثاط هذیشاى اسؿذ ٍ هیاًی تا تذً
استثاط دٍ عشفِ تَدُ ٍ ّشچٌذ ایي استثاط اص ػَی هذیشاى، چٌذاى لذستوٌذ               

          ِ ی هؼتوش اص هذیشاى اص ػَی        ًیؼت، اها استثاط هؼتوش ٍ لَی ٍ هغالث
تَاًذ تِ تْثَد ایي استثاط ٍ سفغ تشخی اص هـىلات فشاٍاى               ًوایٌذگاى، هی 

 ی فشٍؽ تیوِ دس وـَس ووه ًوایذ.ؿثىِ
ّایی اػت وِ   یىی اص خلأّای هْن دس كٌؼت تیوِ، ػذم ٍجَد اسگاى          

تتَاًٌذ استثاط هیاى ًوایٌذگاى ٍ هذیشاى كٌؼت تیوِ ٍ ًیض استثاط ًوایٌذگاى              
تا هشدم ٍ هـتشیاى سا تذٍى ٍاػغِ ایجاد ًوَدُ ٍ صتاى ایي تخؾ هْن دس                  

 ی وـَس تاؿذ.كٌؼت تیوِ
ِ        تواهی اسگاى  ی وـَس، ًـشیات ٍ     ّا ٍ ًـشیات فؼال دس كٌؼت تیو

-ّای تیوِ هٌتـش هی   ّایی ّؼتٌذ وِ اص ػَی تیوِ هشوضی یا ؿشوت        اسگاى
ؿًَذ. لزا ّیچ اسگاى سػوی جْت ایجاد استثاط ًوایٌذگاى تا هذیشاى ٍ                  

 هـتشیاى تذٍى ٍاػغِ ٍجَد ًذاسد.
تیوِ ًَیي، تلوین گشفتِ اػت دس لشى ٍ ػال           4934لزا ًوایٌذگی وذ    

جذیذ، حشوتی ًَیي سا آغاص ًوَدُ ٍ تِ هٌظَس جثشاى تخـی اص ایي ووثَد، تِ          
    ِ ی حاضش سا تا ّذف ایجاد استثاط هؼتمین ٍ          كَست هاّاًِ ٍ هؼتوش، ًـشی

سٍی ّای پیؾ تذٍى ٍاػغِ تا هـتشیاى ٍ تیاى هؼتوش هـىلات ٍ دؿَاسی          
فىشی تا ػایش    ی فشٍؽ تیوِ دس وـَس ٍ ایجاد فضایی جْت ّن              ؿثىِ

  ِ ِ    فؼالاى كٌؼت تیو ّای هؤثش ٍ هثوش ثوش      ی ساُ حل  ی وـَس جْت اسائ
 ّا هٌتـش ًوایذ.تشای سفغ ایي هـىلات ٍ چالؾ

ی حاضش وِ پیؾ سٍی ؿواػت، اٍلیي ؿواسُ اص اسگاى سػوی             ًـشیِ
ِ               4934تین   ی اػت وِ استثاط ایي ًوایٌذگی سا تا ػایش فؼالاى كٌؼت تیو

       ِ اص   4934عَس هؼتوش حفظ خَاّذ ًوَد. تین        وـَس ٍ تِ ٍیظُ ؿْش هـْذ ت
ّای تیوِ ٍ ًیض ػایش       تواهی ًوایٌذگاى ؿشوت تیوِ ًَیي ٍ ػایش ؿشوت          

ًوایذ هغالة ٍ هَضَػات ٍ پیـٌْادات ٍ         فؼالاى كٌؼت تیوِ دػَت هی     
اًتمادات خَد سا جْت تشسػی ٍ ٍاواٍی دس ایي ًـشیِ، اػلام ًوایٌذ تا اص ایي               

         ِ وؾ كٌؼت  ی صحوت عشیك، تتَاًین گام وَچىی دس ّوىاسی تا ػایش ؿثى
تیوِ تشداؿتِ ٍ ووىی ّشچٌذ وَچه دس جْت سفغ تشخی هـىلات سایج دس             

 ایي كٌؼت تٌوایین.
ِ     4934اهیذ اػت ایي الذام اص ػَی تین          ی آغاصی  دس تیوِ ًَیي، ًمغ

 ِ ِ        تشای تَػؼ ی فشٍؽ تیوِ دس وـَس     ی حشواتی اص ایي دػت دس هیاى ؿثى
ِ   تاؿذ. تی  ی ایي هؼیش ٍ اثشتخـی آى ًیاصهٌذ ّوىاسی            ؿه تشای اداه

تواهی ّوىاساى ػضیضهاى دس تیوِ ًَیي ٍ ًیض ػایش فؼالاى هحتشم كٌؼت                
ّا، تیوِ دس هـْذ ٍ ػایش ؿْشّای وـَس ّؼتین. اهیذ اػت وِ تا ساٌّوایی             

گش ها دس ایي هؼیش تاؿیذ ٍ       اًتمادات، پیـٌْادات، هغالة ٍ ًمذّای خَد یاسی      
ای ًضدیه، ًمؾ خَد سا تِ ػٌَاى پلی هیاى             ایي ًـشیِ تتَاًذ دس آیٌذُ      

ػَ ٍ تا هـتشیاى اص ػَی دیگش        ی فشٍؽ تا هذیشاى كٌؼت تیوِ اص یه       ؿثىِ
 تِ ًحَ لاتل لثَل ٍ هؤثشی ایفا ًوایذ.

 سخن آغازین
 “:وًیىی باش“يگًی اختصاصی با بُساد بريزی؛ رئیس شعبٍ مشُد شرکت بیمٍ وًیه؛ در گفت

 شُر مشُد حتی یک داوشگاٌ برای تدریس بیمٍ يجًد ودارددر کلان

از آغبز ثِ کاب      0930از آًجب کِ یکی از اّذاف اصلی تین  -
، هذیریت ا تجبط ثب هطتری ثَدُ است، قصذ »ًَیٌی ثبش«ی ًطریِ

ٍگَ  ا از ّویي ًقطِ آغبز کٌن. د  حبل حبضار ّاٌاَز       دا م گفت
ّبی ثیوِ ًگبُ هٌفی دا ًذ ثسیب ی از هردم ًسجت ثِ ثیوِ ٍ ضرکت

ی فرٍش ثب ایي هطکل د  هَاجِْ ثب هردم هَاجِ است. ثاِ  ٍ ضجکِ
ی ایي ًگبُ هٌفی، د  هذیریت ا تجبط ثب هطاتاری     ًظر ضوب  یطِ

 است یب هٌطأ دیگری دا د؟
ّبی ثیوِ ًگبُ هٌفی  دانًیذا ا یر        ایي وِ هردم ًعجت ثِ ؼروت -

ّبی ثیوِ فمه پَل وٌٌذا ؼروتهٌظَن ؼوب ایي اظت وِ ثرخ  تفَن ه 
تَاى ثیِ  دٌّذا ثبیذ ثگَین ایي ًگبُ نا چٌذاى ًو  یرًذ ٍ خعبنت ًو ه 

ّیبی  ّبی ثیوِ هرتجه داًعت. ایي ًگبُ ًبؼ  ازػولىرد ًیویبییٌیذُ     ؼروت
ّبی هختلفا دن اویریر     ّبی ثیوِ اظت. ًوبیٌذ بى ثیوِ دن ؼروت ؼروت

هَاند ثب ووجَد ؼذیذ داًػ ٍ هىبلؼِ هَاجِ ّعتٌذ. ایي وویجیَد داًیػ       
ِ  هَجت ه  ًیبهیِ   ؼَد وِ ثعیبنی از ًوبیٌذ بى تٌْب ثِ دًجبل ـذٍن ثییوی

- ذاناى خَد هٌتمل ًو ّبی لازم ٍ اولاػبت نا ثِ ثیوِثبؼٌذ ٍ ناٌّوبی 
 ِ - ذان احعبض تٌْبی  ه وٌٌذ. دن ًتیجِ دن زهبى ٍلَع خعبنت ًیس ثیو

وٌذ ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ اولاػبت ـحیح  ًذاندا دن ثرخ  هَاند هَفیك ثیِ     
دنیبفت خعبنت ًؽذُ ٍ ػولىرد لؼیف ًوبیٌذُ ثِ ثذًبم ؼیذى ؼیرویت      

 ؼَد.ثیوِ هٌجر ه 
تریي ظیاالات    ثبنّب هؽبّذُ ؼذُ وِ ثرخ  ًوبیٌذ بى حت  ثِ ظبدُ

ی ؼخؿ ثبلث ای از جولِ لَاًیي ثیوِّبی هختلف ثیوِدن خفَؾ نؼتِ

ّبی ثییویِ تیب      تَاًٌذ پبظخ دٌّذ. ثٌبثرایي ًگبُ هٌف  هردم ثِ ؼروت ًو 
 ّبظت.ی داًػ اًذن ًوبیٌذ بى ثیوِ ٍ ػولىرد آىی زیبدی ًتیجِاًذازُ

ثِ هَضَع کوجَد داًص اضب ُ کردیذ. صٌعت ثیوِ، یکی از     -
سبزتریي صٌبیغ کطَ  است. آیب ثِ ًظر ضوب صٌعت ثیواِ ثاِ      پَل

ی کابفای   ًسجت اّویت ٍ جبیگبُ خَد د  اقتصبد کطَ ، ثِ اًذازُ
 ًیرٍی هتخصص د  خَد دا د؟

ِ وردُثِ ّیچ ػٌَاى. اورر هذیراى ـٌؼت ثیوِ ًیس تحفیل  ی ی نؼتی
ثیوِ ًیعتٌذ. دلیل ایي اهر آى اظت وِ اظبظبً دن ًظبم آهَزؼ  وؽَن ثیِ     

ؼَد. ؼوب دن ؼْر هؽْذ ثب ایي ٍظؼت ٍ    ایي نؼتِ اّویت وبف  دادُ ًو 
ثییٌیییذ ویِ       ؼْر وؽَنا چٌذ داًؽگبُ ه جوؼیت ثِ ػٌَاى دٍهیي ولاى

ی ثیوِ دن آى تذنیط ؼَد؟ دن هؽْذ حت  یه داًؽیگیبُ ٍجیَد        نؼتِ
ًذاند وِ ایي نؼتِ نا تذنیط وٌذ. تٌْب دن ًیؽبثَن آى ّن دن داًؽیگیبُ        

-ی ثیوِ نا تحفیل ورد. دن ظبیر ؼْرّب ٍ اظتیبى تَاى نؼتِغیردٍلت  ه 
ّبی وؽَن ًیس ٍلؼیتا تمریجبً هؽبثِ اظت. ثٌبثرایي وجییؼی  اظیت ویِ          

ای وؽَن ًیس اورراً دانای هىبلؼبت غیرهرتجیه ثیَدُ ٍ اییي          هذیراى ثیوِ
 ثرد.ـٌؼت ثِ ؼىل لبثل تَجْ  از ووجَد تخفؿ ٍ داًػ نًج ه 

ّبی کبفی ًیس د  ایي زهیٌِ د  کطاَ    سذ کتبةثِ ًظر هی  -
 ٍجَد ًذا د.

. تؼذاد وتبة  ی ثیوِ دن وؽَن ٍجیَد داندا      ّبی  وِ دن زهیٌِدلیمبً
ّیبی  ّبی هؼذٍدی وِ ٍجَد دانًذ ًیس اورراً وتبةثعیبن اًذن اظت. وتبة 

ّبی  وِ فمه ثرای وعت دنآهذ ًَؼتیِ  هبیِ ٍ غیرتخفف  اظت. وتبةون

 ّبی زًذگی؛ اقذاهی ًیکَ اهب ثذٍى کیفیتآهَزش ثیوِ
ّبی آهَزؼ  جْت تَاًوٌیذظیبزی   ؼروت ثیوِ ًَیي دن ظبل جبنیا الذام ثِ ثر سانی دٍنُ

  ذانی ًوَدُ ٍ  ...ّبی ػور ٍ ظرهبیًِوبیٌذ بى خَد دن فرٍغ ثیوِ
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 زا جٌبة البی بْصاد بسٍشی، یکی اش فعبلاى لدیوی صٌعت بیوِ دز استبى ٍ کطَز ّستٌد کِ اش سبل گرضتِ، زیبست ضعبِ هطْد دز ضسکت بیوِ ًَیيدز 
هدیسعبهل ٍ سْبهداز ضسکت اًدیطِ  38تب  31هدیس دفتس استبى خساسبى دز ضسکت پطتَاًِ فسدای سبص  ٍ اش سبل  7931تب  7911اًد. ایطبى اش سبل داز ضدُعْدُ

ِ فسدای سبص دز بیوِ ایساى بَدُ ًوبینٌندگنی بنینونِ          38تب  38اًد ٍ اش سبل ّبی ضْسدازی بَدُای سبشهبى ّویبزی، هطبٍز بیو38ِتب  13ّبی ی سبلاًد. دز فبصل
 زا دازا بَدًد. 71:8کبزآفسیي بب کد 

ای سبشهبى تسبیت بدًی کنل کطنَز     هطبٍز بیوِ 38تب  39ّبی ای استبًدازی خساسبى ٍ دز سبل، هطبٍز بیو39ِتب  31ّبی ی سبلّوچٌیي ایطبى دز فبصلِ
 اًد.بَدُ

ِ   81تب  38ّبی ٍ هدیسیت استبى خساسبى زضَی بیوِ سبهبى دز سبل 38تب  38ّبی هعبًٍت فٌی بیوِ ًَیي دز ضعبِ هطْد دز سبل ی ٍ ًیص سسپسستی هٌطنمن
تب کٌَى ًیص  7:11ّبی ایطبى دز صٌعت بیوِ دز سطح استبى ٍ کطَز بَدُ است. اش سبل ّب ٍ فعبلیتًیص اش سبیس هسئَلیت 88ٍ  83ّبی ضسق بیوِ آزهبى دز سبل

 ببضٌد.ی بیوِ ًیص هیتب کٌَى استبد زسوی پژٍّطکدُ 7988داز زیبست ضعبِ هطْد دز ضسکت بیوِ ًَیي ّستٌد. ّوچٌیي ایطبى اش سبل ایطبى عْدُ
ی استبى ٍ ًیص سَابنك آهنَشضنی      سَابك فساٍاى ایطبى دز صٌعت بیوِ ّن بِ عٌَاى یک فسٍضٌدُ ٍ ًوبیٌدُ ٍ ّن بِ عٌَاى یک هدیس هَفك دز صٌعت بیوِ

طَز خنبظ دز    ٍگَ بٌطیٌین ٍ ضسایط ًوبیٌدگبى بیوِ دز صٌعت بیوِ ٍ بِ، بب ایطبى بِ گفت»ًَیٌی ببش«ی ًطسیِ ایطبى، هب زا بس آى داضت تب دز اٍلیي ضوبزُ
 ضعبِ هطْد بیوِ ًَیي زا هَزد بسزسی ٍ ازشیببی لساز دّین.

ًیص کِ پیص اش ایي، ذکنس آى زفنت        ٍگَ اکٌَى دز اختیبز ضوبست. ٍگَ پسداختین ٍ هبحصل ایي گفتلرا بب استمببل گسم ایطبى، دز دفتس ایطبى بِ گفت

 ی پیًَذ هب ثب ضوبست.؛ حلقِ»ًَیٌی ثبش«
التحفیییلاىا   پط از فبنؽ التحفیل ؼذى از داًؽگبُا ّوبًٌذ ثعیبنی از فبنؽ  9831ظبل دن 

ی ییه آ یْی  ...            ٍجَی ؼغل هٌبظتا ثیب هؽیبّیذُ     هي ًیس جَیبی وبن ثَدم. دن جعت 
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 سردثیر - ضب اهیرزادُ



 

 

 سرخط بیمو

 تیوِ ًَیي، الؼادُ    تش اػاع سأی هجوغ ػوَهی فَق         -
هیلیَى سیال تِ  0.4.222..ی ایي ؿشوت اص هثلغ ػشهایِ

هیلیَى سیال افضایؾ یافتِ ٍ اص هحل ػَد            0.222.222
  ی ؿشوت تِ ثثت سػیذ.اًثاؿتِ

-       ِ گشاى: ؿَسای  ػیذ هحوذ وشیوی؛ هذیش ػٌذیىای تیو
 ؿذ.ّا ایجاد ی اػتاىّا دس ّوِّواٌّگی تیوِ

 
-       ِ ّای كٌذٍق تاصًـؼتگی       گزاسیجوغ ػشهای

هؼتخذهیي تیوِ هشوضی، دس ػال هٌتْی تِ اػفٌذ              
 هیلیاسد تَهاى اػلام ؿذ. 930، حذٍد 9933

 
واسگش   322.222سئیغ وویؼیَى اجتواػی هجلغ:         -

فللی ٍ ػاختواًی ظشف دٍ ػال آیٌذُ تحت پَؿؾ             
 تیوِ لشاس خَاٌّذ گشفت.

 
دسكذی   909، سؿذ   9422ؿشوت تیوِ ًَیي دس ػال         -

 ػَصی سا تجشتِ وشدُ اػت.ّای آتؾی تیوِدس حك تیوِ
 

 »واست علایی «عشح جذیذ ؿشوت تیوِ داًا تا ػٌَاى          -
 سًٍوایی ؿذ.

 
ِ    دسآهذ ؿشوت   - گزاسی دس تاصاس   ّای تیوِ اص هحل ػشهای

، واّؾ  9933ًؼثت تِ ػال       9422تَسع، دس ػال     
 داؿت.

 
ِ       ّیأت هذیشُ   - ی ی ؿشوت تیوِ دی تا افضایؾ ػشهای

ی ًمذی ػْاهذاساى   ایي ؿشوت اص هحل هغالثات ٍ آٍسدُ      
 هَافمت ًىشد.

 
ِ    ّفذّویي    - ی تیوِ ًَیي   هجوغ ػوَهی ػادی ػالاً

خشداد هاُ تشای تشسػی ٍ تلَیة      99كثح سٍص چْاسؿٌثِ 
تا 9422اػفٌذ    3.ّای هالی ػال هالی هٌتْی تِ       كَست

داساى تشگضاس ٍ تا تلَیة     دسكذ ػْام   03حضَس تیؾ اص    
سیال ػَد ًمذی تمؼین       .9هجوغ تِ اصای ّش ػْن         

  خَاّذ ؿذ.
 
خاى صًذ؛ هذیشػاهل ؿشوت تیوِ ًَیي اص سًٍوایی          وشین  -

   ِ ی ی هىول تاصًـؼتگی دس آیٌذُ      هحلَل جذیذ تیو
 ًضدیه خثش داد.

 
ِ   وشین  - ّای صًذگی دس تیوِ ًَیي     خاى صًذ: پشتفَی تیو

% سؿذ داؿتِ اػت. ّوچٌیي     40تیؾ اص     9422دس ػال   
هیلیاسد تَهاى    222..، تِ   9422حك تیوِ كادسُ ػال      

دسكذ ًؼثت تِ ػال گزؿتِ سؿذ         44سػیذُ ٍ تیؾ اص      
 داؿتِ اػت.

 
هؼاٍى تؼاٍى ٍ اهَس اجتواػی تٌیاد ؿْیذ ٍ اهَس                 -

ایثاسگشاى: تا تخلیق هٌاتغ لاصم تَػظ ػاصهاى تشًاهِ ٍ         
ػال اص    02ّضاس ًفش اص جاًثاصاى تالای         92تَدجِ حذٍد   

  ؿًَذ.هضایای تاصًـؼتگی تشخَسداس هی

اًذ. ایي هعألِ ًیس از ّویي ووجیَد داًیػ ٍ       ؼذُ
  یرد.تخفؿ دن ـٌؼت ثیوِ ظرچؽوِ ه 

ثٌبثرایي ًگبُ هٌف  هردم ثِ ثیوِ ًیبؼی  از       
ووجَد داًػ ًوبیٌذ بى اظت ٍ ایي ووجَد داًیػا  
 ِ -خَد هحفَل ووجَد تخفؿ دن ـٌؼت ثیوِ ثی
      ِ ی وَن ول  اظت ٍ ووجَد تخفؿ ًیس ًیتیییجی

ی ثییویِ   ّبی غله آهَزؼ  اظت وِ نؼتِظیبظت
ؼَد. دنًتیجِ دن ایي نؼتیِ   ّبی ثسني ٍ هؼتجر هب تذنیط ًو دن داًؽگبُ

ؼَد ٍ ًِ وتبة تخفف  هٌبظج  ثیرای  ًِ ًیرٍی هتخفؿ تؼلین دادُ ه 
 ؼَد.ی اّبل  ـٌؼت ثیوِ ًَؼتِ یب ترجوِ ه هراجؼِ
حبل، ثِ ثیوِ ًَیي ثپردازین. ضوب د  گذضتِ ًیس از اٍلایاي       -

ایذ ٍ اکٌَى پا  از      هذیراى ثیوِ ًَیي د  ضعجِ هطْذ ثَدُ
ّبی هختلف، ثِ ثیوِ ًَیي ی هذیریتی د  ضرکتّب سبثقِسبل

تریي ًقابط قاَو ٍ ضاعاف           ثرگطتیذ. د  حبل حبضر هْن 
 ثیٌیذ؟ًوبیٌذگبى د  ضعجِ هطْذ  ا چِ هَا دی هی

وَن ول  ػرق وردما دن هیَند      آًچِ دن هَند ًوبیٌذ بى ثیوِ ثِ -
-ی زیبدی ـبدق اظت. هْن ًوبیٌذ بى ؼروت ثیوِ ًَیي ًیس تب اًذازُ

تریي لؼف ًوبیٌذ بى ثیوِ دن ؼروت ثیوِ ًَیي ٍ دن ؼؼجِ هؽْیذا  
ِ لؼف دن آهَزغ وَن هرتت ٍ پذیری اظت. هب دن یه ظبل  ذؼتِا ث

ّیبی  ّبی هختلف تأویذ داؼتِ ٍ ویلاض   هعتور ثر آهَزغ دن نؼتِ
این. اهب تٌْب تؼذاد ثعیبن هؼذٍدی از ًوبیٌذ یبى   فراٍاً  نا ثر سان وردُ

وٌٌذ. دنحبل  وِ اورر ًوبییٌیذ یبىا ثیب        ّب ؼروت ه دن ایي ولاض
ای نا از   ّب ظاالات ظبدُلَاًیي آؼٌبی  ًذاؼتِ ٍ هي دن ثرخ  ولاض

اًذ پبظخ دٌّذ. ایي هعیألیِ ًؽیبى       ام وِ ًتَاًعتًِوبیٌذ بى پرظیذُ
نغن ووجَد داًػ دن ًوبیٌذ بىا اهب هیل ثِ آهَزغ ٍ دّذ وِ ػل ه 

 یبد یری دن ًوبیٌذ بى هب ثعیبن پبییي اظت.
خَاٌّذ دن ّبی هْن ًوبیٌذ بى هب آى اظت وِ ه یى  دیگر از لؼف

ای خبـ  تخیفیؿ   ی ثیوِّب وبن وٌٌذ ٍ دن ّیچ نؼتِتوبه  نؼتِ
خَاّذ ثِ یه ٍیسیت ثیوِ وٌٌذ. ثِ ػٌَاى هربلا ًوبیٌذُ ه  پیذا ًو 

ِ     ی ناُا ا ر یى  از فبهیلػور ثرٍدا اهب دن هیبًِ ی ّبیػ ثبثت ثیییوی
-ی ثبلث پرایذ فبهیل خَد نا ًیس ًیوی     ثبلث ثب اٍ توبض ثگیردا ثیوِ

وٌذ. ا ر  خَاّذ از دظت ثذّذ ٍ زهبى ٍ اًرشی زیبدی نا ـرف آى ه 
ی ثبلث وبن وردُ ٍ تخفؿ یبثذا وَن تخفف  دن نؼتِای ثًِوبیٌذُ

ایي هَلَع ثعیبن انزؼوٌذ اظت. اهب هؽىل ایٌجبظت وِ ًوبیٌذ یبى   
 وٌٌذ.ی وبنی خَد نا هؽخؿ ًو هب حَزُ

ِ     ای نا ًذانین وِ ثِهب تمریجبً ًوبیٌذُ ی وَن تخفف  دن ییه نؼیتی
 ِ -ی ًوبیٌذ یبى هیب هی        خبؾ وبن وردُ ٍ تخفؿ یبفتِ ثبؼذ. ّو

ّب فؼبلیت وٌٌذ. ایي هعألِ اؼیتیجیبُ اظیت.        ی نؼتِخَاٌّذ دن ّوِ
ِ           ثعیبنی از ًوبیٌذ بى تفَن ه  ی وٌٌذا ا ر ثیوِ ثیبلیث ییب ثیذًی

خَدنٍّبی الَام ٍ اؼٌبیبى خیَد نا ـیبدن       
ًىٌٌذا یؼٌ  ًوبیٌذُ ًیعتٌذ. دن حبل  ویِ     

ِ     ا ر یه ًوبیٌذُ دن یه نؼتِ ای ی ثیییوی
تَاًذ دیعیپلیي ٍ ویلاض    تخفؿ یبثذا ه 

وبنی هؽخؿ خَد نا داؼتِ ثبؼذ ٍ ثِ ّیچ 
ای نا ـبدن ًىٌذ. حیتی       ًبهِػٌَاى ّر ثیوِ

ا ر ثیوِ هرثَن ثِ دٍظتیبى ٍ آؼیٌیبییبى         
 خَدغ ثبؼذ.

ی خَاٌّذ ّوِّبی ًوبیٌذ بى هب ایي اظت وِ ه یى  دیگر از لؼف
خَاٌّذ پؽت ظیعتن ثٌؽیٌٌیذ ٍ    وبنّب نا خَدؼبى اًجبم دٌّذ. ه  

وبن ـذٍن ثیوِ اًجبم دٌّذ ٍ دن دفتر خَد هٌتظر هؽتری ثٌؽیٌٌیذ.  
دن حبل  وِ وبن یه ًوبیٌذُا ایجبد ثبزان اظت ٍ ایي وبن ثب ًؽعتي دن 

ؼَد. هب  رٍّ  ٍاتعبپ  نا دن ؼؼجِ  دفتر ٍ پؽت ظیعتن هحمك ًو 
ثب حمَن ًوبیٌذ بى جْت تَاًوٌذظبزی آًبى ثب ّویي ًبم تؽیىیییل      

این. اهب دن ایي  رٍُ وِ ّذف آى تَاًوٌذظبزی ًوبیٌذ بى اظیتا   دادُ
ؼیَدا  ّبی  وِ از ظَی ًوبیٌذ بى دنیبفیت هی     ثیؽتریي حجن پیبم

هرثَن ثِ ایي اظت وِ اهرٍز وذام نؼتِ نا وذام وبنؼیٌیبض اًیجیبم       
-دّذ یب اهرٍز ظبػت وبنی ؼؼجِ تب چِ ظبػت  اظت؟ ایي ًؽیبى   ه 

ی آى اظت وِ اورریت ًوبیٌذ بى هب ثِ ّییچ ػیٌیَاى ثیرای         دٌّذُ
-تریي لؼیف ای ًذانًذ. ثٌبثرایي هْنتَاًوٌذظبزی خَد ّذف ٍ ثرًبهِ
پذیریا ػذم تخفؿ دن یه نؼتِ ٍ   ّبی ًوبیٌذ بى هب ػذم آهَزغ

 نیسی ثرای تَاًوٌذظبزی خَدؼبى اظت.ػذم ثرًبهِ
وٌذ وِ ػیت ٍی جولِ ثگفت ا ٌّیرغ نا ًیییس        اهب اًفبف حىن ه 
تریي ًمبن لَت ًوبیٌذ بى ثیوِ دن ؼؼجِ هؽْیذا  ثگَی . یى  از هْن 

ّیبی  ایي اظت وِ تمریجبً توبه  ًوبیٌذ بى هب دن ؼؼجِ هؽْیذا آدم   
ِ حرفِ ٍلت ٍ ثب اًیرشی دن    ای ٍ توبمای ّعتٌذ. یؼٌ  ثِ ـَنت حرف

ِ ایي نؼتِ فؼبلیت ه  ای ثَدى ّن خیَد هیراتیت ٍ          وٌٌذ. اهب حرف
دّیذ ویِ     ّبی  وِ اؼبنُ ویردیینا ًؽیبى هی         دنجبت  داند. لؼف 

ای ّعتٌذا اهب ٌَّز ًیبز ثِ نؼذ ثیؽتیری  ًوبیٌذ بى هب ّرچٌذ حرفِ
 ِ ای ّعتٌذ ٍ ایي ًمىِ لیَت    دانًذ. ثٌبثرایي ًوبیٌذ بى هب ّوِ حرف

 ِ ای ثیَدى    ؼؼجِ هؽْذ ٍ ًوبیٌذ بى آى اظت. حبل ثبیذ دنجبت حرف
 ّبی ّر یه نا ثرورف ًوَد.ًوبیٌذ بى نا هؽخؿ ٍ لؼف

ی پبیبًی ضوب ثِ ًوبیٌذگبى ضعجِ هطاْاذ   صحجت ٍ تَصیِ -
 چیست؟

تریي ػرق هي دن وَل یه ظبل  ذؼتِا ّوَانُ ّویي ثیَدُ  هْن  -
اظت وِ ًوبیٌذ بى ؼؼجِ هؽْذ ثبیذ تلاغ وٌٌذ داًػ خیَد نا دن      

 ِ ای ٍ   ـٌؼت ثیوِ افسایػ دٌّذ. هب دن ؼؼجِ هؽْذا ًوبیٌذ بى حرف
خَث  دانین. ا ر ایي افراد تخفؿ ٍ داًػ خَد نا افساییػ دّیٌیذا       

 جْػ چؽوگیری دن ؼؼجِ هؽْذ ؼبّذ خَاّین ثَد.

تزیي ضعف ًوایٌدگاى ها ههن

ی در شعبه هشهد، در هسأله

 پذیزی است.آهوسش
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 بیمه نوین کد 
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 (1های ارتباطی )مهارت
للذ داسین دس ّش ؿواسُ هغلثی سا تا ّذف           »ًَیٌی تاؽ «ی دس ًـشیِ

       ِ ی ٍیظُ تش فشٍؽ تیوِ ػوش تِ         آهَصؽ هثاحث فشٍؽ تیوِ تا تىی
هٌذاى ایي سؿتِ اسائِ وٌین. تلاؽ خَاّین وشد دس هغالثی                ػلالِ

پیَػتِ، توام آًچِ تشای فشٍؽ تیوِ ػوش تایذ تذاًیذ سا تِ تذسیج دس                
اختیاس ؿوا لشاس دّین. هغلة حاضش، اٍلیي هغلة اص ػلؼلِ هغالة               

 اػت. »ًَیٌی تاؽ«ی آهَصؿی ًـشیِ
           ِ ای ٍ اص هَضَع     هثاحث آهَصؽ فشٍؽ تیوِ ػوش سا تِ كَست پای

ّای تمَیت آى آغاص خَاّین وشد. اص آًجا         ّای استثاعی ٍ سٍؽ   هْاست
ّای استثاعی، هَضَػی تا اّویت ٍ تؼیاس هفلل          وِ هَضَع هْاست  

اػت، ایي هغلة سا دس لالة ػلؼلِ هغالثی تِ ّن پیَػتِ تِ ؿوا                  
 داسین.ػشضِ هی »ًَیٌی تاؽ«ی خَاًٌذگاى ًـشیِ

    ِ ّای هختلفی تِ كَست هجضا لاتل اسصیاتی ٍ          َّؽ اًؼاى دس صهیٌ
گیشی اػت. تِ ػٌَاى هثال تشخی افشاد داسای َّؽ سیاضی ٍ              اًذاصُ

هحاػثاتی تالایی ّؼتٌذ. تشخی دیگش َّؽ تالایی دس لؼوت حافظِ           
 ِ ّای هْوی وِ َّؽ اًؼاى دس آى لاتل اسصیاتی ٍ          داسًذ. یىی اص ػشك

ّا سا اص ایي حیث ایجاد       گیشی اػت ٍ لاتلیت لیاع تیي اًؼاى        اًذاصُ
وٌذ، َّؽ اجتواػی اًؼاى اػت. دس ػیؼتن آهَصؿی سایج دس ایشاى، هی

تیـتشیي هیضاى تأویذ ػیؼتن، تش تمَیت َّؽ سیاضی ٍ حافظِ لشاس             
ّای داسد. هتأػفاًِ دس جْت تمَیت َّؽ اجتواػی ٍ تمَیت هْاست           

 سیضی سٍؿي ٍ اثشتخـی توْیذ ًـذُ اػت.استثاعی افشاد تشًاهِ
تشیي تَاًایی یه فشٍؿٌذُ وِ تایذ آى سا دس خَد تمَیت وٌذ تا                هْن

ی فشٍؿٌذگاى هَفك تِ ؿواس سٍد، َّؽ اجتواػی ٍ            تتَاًذ دس صهشُ  
تَاًایی ایجاد استثاط تا دیگشاى اػت. َّؽ اجتواػی ٍ تَاًایی تشلشاسی 

تَاًذ راتی یا اوتؼاتی تاؿذ. دس حمیمت،          استثاط هؤثش تا دیگشاى هی      
ّشچٌذ تشخی افشاد تِ كَست راتی تَاًایی تالایی دس ایجاد استثاط هؤثش            
تا دیگشاى ٍ اثشگزاسی تش آًاى داسًذ، اها تمَیت ایي هْشات تِ ػٌَاى               

 یه داًؾ ًیض لاتل اوتؼاب ٍ لاتل تمَیت اػت.
دس ایي فشكت للذ داسین عی چٌذیي هغلة هتَالی ٍ هؼتوش،                  

ُ   هْاست ِ      ّا ٍ سٍؽ  ّای استثاعی ٍ سا -ّای تمَیت آى سا تِ ػٌَاى پای
تشیي هْاست لاصم جْت هَفمیت دس فشٍؽ هَسد تشسػی تشیي ٍ هْنای

 لشاس دّین. 
( communicateی استثاعات اص لغتی لاتیي تحت ػٌَاى )           ٍاطُ

گشفتِ ؿذُ اػت. ایي ٍاطُ تِ هؼٌای دس هؼشم ػوَم لشاس دادى یا                 
ػوَهی وشدى اػت. دس حمیمت استثاعات تذیي هؼٌی اػت وِ هفَْم یا 
سفتاسی وِ اص دسٍى ٍ رٌّیت یه فشد ًـأت گشفتِ اػت، تا دیگشاى تِ 

ؿَد. تٌاتشایي تِ كَست    ؿَد ٍ تِ آًاى هٌتمل هی      اؿتشان گزاؿتِ هی  
ِ      ولی استثاعات سا هی      ّا، هفاّین ٍ    تَاى تِ اؿتشان گزاسدى تجشت

رٌّیات افشاد تا یىذیگش تؼشیف وشد. تِ ػثاست دیگش استثاعات فشایٌذی        
اػت وِ عی آى یه فشد هفاّین رٌّی خَد سا تِ دیگشاى هٌتمل ٍ                 

وٌذ. دس فشایٌذ استثاط، ّش فشد احؼاػات ٍ ػَاعف     دیگشاى سا تفْین هی
ِ ٍ اعلاػات خَد سا تِ دیگشی هٌتمل هی           تَاى عَس ولی هی   وٌذ. ت

تواهی حشوات، سفتاسّا، گفتاس ٍ ًَؿتاس ّش فشد وِ تشای اًتمال هفاّین            
یا تجاسب یا احؼاػات یا اعلاػات تِ دیگشی یا دیگشاى تِ واس گشفتِ              

 ؿَد سا استثاعات ًاهیذ.هی
ّا صهاى صیادی اص سٍص خَد سا كشف استثاعات دس هفَْم فَق                اًؼاى

ِ  هی ِ   ًوایٌذ. تِ گًَ  42ی یه ػاصهاى غالثاً تیي      ای وِ افشاد صیشهجَػ
 02تا    02وٌٌذ. تیي   دسكذ اص صهاى خَد سا كشف هَاسد فَق هی           02تا  

ّای ّا ًیض تِ استثاط تا افشاد ٍ گشٍُ          دسكذ اص صهاى هذیشاى ػاصهاى     
ِ    هختلف هلشٍف هی   عَس هیاًگیي هشدم آهشیىا    ؿَد. دس وـَس آهشیىا ت

 وٌٌذ.دسكذ اص صهاى خَد سا كشف استثاط تا دیگشاى هی 42لشیة تِ 
ِ       اص ایي هٌظش هی     ای اص استثاعات ٍ     تَاى ػاصهاى سا تِ ػٌَاى هجَػ

تَاًذ فشیثٌذُ تاؿذ. چشا    تثادل اعلاػات تؼشیف ًوَد. اها آهاس فَق هی        
وٌٌذ تِ كشف اختلاف صهاى تیـتش جْت استثاط وِ تؼیاسی تلَس هی

  ِ اًذ استثاط هَفمی تا دیگشاى ایجاد وٌٌذ. دس حالی وِ           تا دیگشاى تَاًؼت
ّا، ٌّگاهی  ّای كَست گشفتِ ٍ ًتایج حاكل اص آى        تش اػاع پظٍّؾ  

وِ دس یه ػاصهاى یا هجوَػِ پیاهی اص ػَی سیاػت ػاصهاى هغشح ٍ             
ِ     تِ صیشهجوَػِ هٌتمل هی     02عَس هیاًگیي   ؿَد، هؼاًٍاى ٍ هذیشاى ت

دسكذ اص پیام سیاػت هجوَػِ سا تِ دسػتی          2.دسكذ ٍ واسوٌاى حذٍد 
ی استثاعات ی آى اػت وِ ولیِدٌّذُوٌٌذ. ایي هَضَع ًـاىدسن هی

    ِ گیشد ٍ افشاد هختلف دس       عَس هَفك كَست ًوی    افشاد تا یىذیگش ت
 تَاًایی ایجاد استثاط كحیح تا یىذیگش دچاس هـىل ّؼتٌذ. 

  در خط بیمو

 ی پیًَذ هب ثب ضوب؛ حلقِ»ًَیٌی ثبش«
  0930گیری تین داستبى ضکل

پط از فبنؽ التحفیل ؼذى از         9831ظبل  دن  
التحفیلاىا هي  داًؽگبُا ّوبًٌذ ثعیبنی از فبنؽ    

ٍجَی ؼغل   ًیس جَیبی وبن ثَدم. دن جعت         
ی یه آ ْ  نٍزًبهِا جذة      هٌبظتا ثب هؽبّذُ  

یه ًوبیٌذ   از ؼروت ثیوِ ًَیي ؼذم وِ            
جْت تىویل وبدن ادانی خَد آ ْ  اظتخذام         
هٌتؽر وردُ ثَد. ثب هراجؼِ ثِ دفتر ًوبیٌذ  ا          
فردی وِ هعئَل جذة ًوبیٌذ   ٍ اًجبم             

ی اظتخذاه  ثَدا دن انتجبن ثب ؼغل          هفبحجِ
ٍ َ ورد ٍ پط از هفبحجِ ثب         ثیوِ ثب هي  فت    
-ّبی هي اػلام وردًذ وِ ٍیص       تَجِ ثِ ٍیص  

تر ّبی هي ثرای فرٍؼٌذ   ثیوِ ثعیبن هٌبظت       
 از وبن ثِ ػٌَاى پرظٌل ادانی اظت.

ِ   ثٌبثرایي دن دٍنُ   ّبی ی آهَزغ فرٍؼٌذ   ثیو
زًذ   وِ دن ّوبى همىغا ثرای هي ٍ ظبیر             

ًفر ثَدًذا    954فرٍؼٌذ بى جذیذ وِ لریت ثِ       
ثر سان ؼذا ؼروت وردم. دن اثتذا ثب تَجِ ثِ             
اّذاف  وِ داؼتن ثِ ػٌَاى وبنهٌذ ادانی ثب             
         ِ ی هجوَػِ آغبز ثِ ّوىبنی وردم. اهب دن اداه

ناُا ثب ّوىبنی هتفبٍت ٍ تَاًوٌذ ثِ ًبم خبًن            
ی ظویرا ثبلری آؼٌب ؼذم ٍ از ثبزان ٍ ًحَُ              

 ِ ّبی ػور ثیؽتر آ بّ  پیذا وردم.        فرٍغ ثیو
ّبی ثیوِ ػور هي ثعیبن     ّب ٍ فرٍغ  اٍلیي ٍیسیت 

ظبدُ ثَدًذ. چرا وِ هبًٌذ اورر فرٍؼٌذ بى از           
      ِ ی ی یه خبًَادُ  فرٍغ ثِ پذن ٍ اػمبی دنج

خَدم آغبز وردم. پط از آى ثب ّوىبنم خبًن             
ثبلریا ثبزانیبث  هیذاً    
نا آغبز وردین. ثِ وَنی 
وِ تَاًعتین تؼذاد        
زیبدی از پرظٌل          
وبنخبًجبت ٍالغ دن       
ؼْرن ـٌؼت  هؽْذ    

  ِ ّبی هختلف  نا دن نؼت
  ِ ًَیي   تحت پَؼػ ثیو

لران دّین. دن ظبل        
هَفك ثِ وعت      9814

ثیؽتریي هیساى فرٍغ    
 ِ ی فرٍغ ًوبیٌذ   ؼذم. دن وَل          دن ؼجى

ی فؼبلیت دن آى ًوبیٌذ  ا دٍناى ثعیبن          دٍنُ
ا 9811خَث  نا نلن زدین. تب ایي وِ دن ظبل             

ّبی  ؼذ ٍ هي ًیس ًوبیٌذ   هذوَن دچبن چبلػ
ثِ اتفبق ّوىبنم از آى ًوبیٌذ   جذا ؼذم ٍ            

ّبی پیؽیي هب دن ّوبى ًوبیٌذ   ثبل   ًبهِثیوِ
 هبًذًذ.

پط از جذای  از ًوبیٌذ   هذوَنا ثِ دلیل             
   ِ  ذاناى پیؽیي خَد داؼتینا    تؼْذی وِ ثِ ثیو

ّوچٌبى دن ثیوِ ًَیي ثِ فؼبلیت خَد اداهِ            
ا هَفك ثِ اخذ وذ        9818دادین ٍ دن ظبل        

ًوبیٌذ   ثِ ًبم خَدم  ردیذم. دن هعیر ناُ            
خَدا ّوچٌبى ثب افراد هتفبٍت ٍ جذیذی آؼٌب          
ؼذم ٍ ثِ تؼذاد هؽتریبًن نٍز ثِ نٍز افسٍدُ ؼذ.          

ی وَنی وِ چٌذیي ظبل ثِ ػٌَاى ًوبیٌذُ         ثِ
  ِ ّبی ػور دن ؼروت ثیوِ ًَیي       ثرتر فرٍغ ثیو
 ثر سیذُ ؼذم.

ثِ ّویي ًحَ ثِ فؼبلیت پرداختن        9811تب ظبل   
ّبی آهَزغ  ثب ؼروت دن دٍنُ      11ٍ از ظبل     

ظبزی وِ تَظه ؼروت ثیوِ ًَیي دن هحل         تین
ی هؽْذ ثر سان ؼذا الذام ثِ جذة              ؼؼجِ

ثبزانیبة ٍ ّوىبن فرٍغ ثرای ًوبیٌذ   خَدم         
ٍثیػ چٌذیي ثبزانیبة   ون  9811وردم. تب ظبل    

ٍ ّوىبن فرٍغ نا دن وٌبن خَد داؼتین تب ایي            
ثِ دلیل اظتملال ؼغل  ّوىبنم       11وِ دن ظبل    

هبى پبیبى   خبًن ثبلریا ثِ ّوىبنی هؽترن        
       ِ -ظبزیی تین دادین ٍ دن ًتیجِ نًٍذ چٌذ ظبل

هبى ًیس دچبن چبلػ ؼذ ٍ ثِ از ّن پبؼیذُ               

 . ردیذؼذى تین هب هٌجر 
اهب تلاغ وردم تب      11ی ناُ خَد از ظبل دن اداهِ

ثعتری جذیذ ٍ تبزُ ثرای وبن خَد فراّن وٌن.           
ثِ دًجبل ایي تفوینا دن اٍلیي لذم ٍ ثِ هٌظَن           
ایجبد اًمجبن هبل  دن اهَن ًوبیٌذ   ٍ فراغت          

  ِ ؼوبن اهَن هبل ا الذام ثِ     ّبی ث  یبفتي از هؽغل
ای ٍ دلعَز ًوَدم ٍ ثِ     جذة یه حعبثذان حرفِ

ِ       1هذت   نٍزیا اهَن  هبُ ثِ ـَنت هعتور ٍ ؼجبً
    ِ ی ًوبیٌذ   نا ًظن     هبل  فؼبلیت چٌذیي ظبل

دادُ ٍ ثِ آى اًعجبم ثخؽیذین. ایي فرایٌذ              
ای ثعیبن هْن ٍ انزؼوٌذ ثرای هي داؼت.        ًتیجِ

        ِ -چرا وِ دن و  ایي فرایٌذ ثِ اؼتجبّبت  ذؼت
نٍ ی وبنی خَد ًیس پ  ثردم ٍ دن هعیر پیػ           
تریي چراؽ ناٌّوبی فؼبلیت هي ؼذ. یى  از هْن       

     ِ ّبی ػور ایي ثَد    اؼتجبّبت هي دن فرٍغ ثیو
     ِ  ذاناى ثب ؼرایه هبل ا     وِ تؼذاد زیبدی از ثیو

        ِ ّبی ػور ٍ    ؼغل  ٍ هؼیؽت  هتفبٍت ثب ثیو
ؼرایه هؽبثِ ثِ هجوَػِ البفِ ؼذُ ثَدًذ. دن          
حبل  وِ ثیوِ ػور ثرای ّر فرد ثب فرد دیگر              
هتفبٍت ثَدُ ٍ ثعتِ ثِ ؼرایه ؼغل ا هبل  ٍ            
خبًَاد   ّر فردا ثیوِ ػور هٌبظت ثرای ٍی          
ًیس ثب ظبیر افراد هتفبٍت خَاّذ ثَد. یى  از              

ّبی البفِ ؼذى یه حعبثذان ٍ      تریي هسیت هْن
هذیر هبل  ثِ هجوَػِ ًیس فراغت هي از اهَن             
هبل  ٍ فرـت یبفتي جْت تفىر ثیؽتر ٍ               

ظبزی پرداختي ثیؽتر ثِ فرٍغ ؼخف  ٍ تین        
 ثَد.

پط از هعتمر ؼذى هذیر هبل  ٍ ظبهبى یبفتي           
اهَن هبل  ًوبیٌذ  ا ثِ تذنیج تفىر تؽىیل           

ی فرٍغ دن ًوبیٌذ   ؼىل  رفت. اٍلیي       ؼجىِ
ِ   لازهِ ی فرٍغا ایجبد فمبی      ی تؽىیل ؼجى

فیسیى  هٌبظت اظت وِ ثذیي هٌظَنا هحل           
دفتر ًوبیٌذ   نا تؼَیك ًوَدُ ٍ دن هحل             

          ِ ی فؼبلیت   دائو  ٍ هتٌبظت ؼرٍع ثِ اداه
      ِ ّبی اـل  تؽىیل    ًوَدین. یى  دیگر از لازه

ِ   ؼجىِ وبن یری ًیرٍی  هتخفؿ    ی فرٍغا ث
ّب ٍ افراد جذة ؼذُ       دّ  ولاض جْت ظبهبى 
ِ       ثَد. هْن  ی تریي نوي دن فرایٌذ تؽىیل ؼجى

ظبزی ثرخَندانی از یه هذنض ٍ       فرٍغ ٍ تین  
          ِ ای ٍ  هذیر فٌ  ثَد وِ لَاػذ ٍ اولاػبت ثیو

ّبی فرٍغ نٍز نا ثِ ـَنت خبلؿ ثِ             نٍغ
-فرٍؼٌذ بى جذیذی وِ ثِ هجوَػِ جذة ه        
ؼًَذا آهَزغ دادُ ٍ هٌتمل ًوبیذ. ثب جذة فرد          
هَند ًیبزا دػَت از هتمبلیبى ّوىبنی نا آغبز          

ًفر هتمبل  ّوىبنی     54وردم ٍ دن اٍلیي لذم      
 ثِ هجوَػِ جذة ؼذًذ.

   ِ ّبی جذة ٍ پبیذان ؼذى تین      یى  دیگر از لازه
   ِ ی جذاة دنآهذی ثرای    فرٍغا ایجبد یه ثرًبه

 11ی فرٍغ ثَد. ثذیي هٌظَن ًیس از ظبل          ؼجىِ
    ُ اًذازی یه ظبیت   الذاهبت زیرظبخت  جْت نا

اختفبـ  ثرای ًوبیٌذ   خَدم وردم وِ دن          
ظبل جذیذ تىویل ٍ نًٍوبی  ؼذُ ٍ دن لبلت            
ایي ظبیتا اهىبى ایجبد دنآهذ ثیؽتر از وریك          

ظبزی ٍ دػَت افراد جذیذ ثِ تین فرٍغ          ؼجىِ
ًیس ثرای فرٍؼٌذ بى فراّن ؼذُ اظت. ایي            
ظبیت ّوچٌیي ثِ توبه  فرٍؼٌذ بى ٍ              

ِ  هؽتریبى ایي اهىبى نا ه      ِ دّذ وِ ولی -ی ثیو

ِ         ًبهِ -ّب ٍ فرایٌذّبی هبل  خَد ٍ زیرهجوَػ
  ِ ِ   ّبیؽبى نا ث ای دًجبل وردُ   وَن هعتور ٍ لحظ

ٍ از ؼفبفیت فرایٌذّب اوویٌبى خبور یبثٌذ. ایي         
ظبیتا ّوچٌیي اهىبًبت فراٍاى دیگری نا ًیس          

فراّن   0810ثرای فرٍؼٌذ بى ٍ هؽتریبى تین       
تَاًٌذ توبه  فرایٌذّبی هرثَن     وٌذ وِ ه    ه 

  ِ ّبی خَد نا از وریك پرٍفبیل            ًبهِثِ ثیو
 ؼخف  ٍ ثِ ـَنت آًلایي اًجبم دٌّذ.

ظبزی دنیبفتن وِ     دن فرایٌذ آهَزغ ٍ تین        
اًذا دانای  افرادی وِ ثِ هجوَػِ جذة ؼذُ         

ّبی هتفبٍت  ّعتٌذ. دن ًتیجِ ثرای ّر        ٍیص  
      ِ ای هؽخؿ جْت   یه از اػمبی تین ثبیذ ثرًبه

ی فرایٌذ آهَزغ داؼتِ ثبؼین. لذا ثر آى          اداهِ
ؼذین وِ یه ؼَنای ناّجردی هتؽىل از             
خَدما هذیر فرٍغا هذیر فٌ  ٍ هذیر هبل              
هجوَػِ تؽىیل دّین ٍ ثِ وَن هعتور ثرای           

        ِ -ّبی وَتبُ نیسیّر یه از اػمبی تین ثرًبه
ِ      هذتا هیبى  ّب ٍ  هذت ٍ ثلٌذهذت ًوَدُ ٍ ثرًبه
ّبی هتفبٍت  ثرای همبوغ هختلف          چبنچَة

-زهبً  ّر یه از فرٍؼٌذ بى داؼتِ ثبؼین. هْن
ا ووه  0810تریي اـل دن تفىر تیو  تین           

وردى توبه  اػمبی تین ثِ نؼذ یىذیگر ثَدُ          
 اظت.

دن ّویي ناظتب ثِ هٌظَن انتمبی تین فرٍغ ثب           
  ِ ای ًظیر جٌبة آلبی ثرٍزی؛         ثسن بى ثبتجرث

  ِ ی هؽْذ؛ هؽَنت ًوَدُ ٍ     نیبظت هحترم ؼؼج
ّبی ایؽبى الذام ثِ      ّب ٍ هؽبٍنُ   ثب ناٌّوبی  

ّبی فرٍغ ففل  ثرای         ثر سانی جؽٌَانُ  
ی فرٍغ خَد ًوَدین. ثر سانی ایي            ؼجىِ

ّب تَاًعت      جؽٌَانُ
اًرشی همبػف  نا ثِ       
تین تسنیك وٌذ ٍ ثِ         
هٌظَن ایجبد حط        
ّوىبنی دن وٌبن         
نلبثتا دن وراح         

ِ  جؽٌَانُ ّبی ّبا ثرًبه
نیسی ای ًیس ورح    ٍیصُ

ؼذ. ثر سانی جلعبت     
هعتور ّفتگ  جْت     
انتجبن هعتور ثب          

اًذیؽ  ثب اػمبی تین ثِ       ی فرٍغ ٍ ّن    ؼجىِ
       ِ ّبی هٌظَن افسایػ فرٍغ تین ٍ ثر سانی ثرًبه

تفریح  ثِ هٌظَن ایجبد وراٍت ٍ ّوجعتگ           
         ِ ّبی ثیؽتر هیبى اػمبی تین ًیس از ظبیر ثرًبه

ِ      1دن    0810تین   وَنی هبُ  ذؼتِ ثَدُ اظت. ث
  ِ ّبی هذوَن دن پبیبى ظبل     ی تلاغ وِ دن ًتیج

ی ثرتر  ًوبیٌذُ  5هَفك ؼذین دن جوغ        9044
   ِ ِ   وؽَن دن فرٍغ ثیو  ذانی ّبی ػور ٍ ظرهبی
ِ   لران ثگیرین. پیػ    نیسی هب ثرای    ثیٌ  ٍ ثرًبه

ّبی ی ثرتریي ا لران  رفتي دن زهرُ     9049ظبل  
     ِ ِ فرٍغ وؽَن ثِ ٍیصُ دن نؼت ّبی ػور ٍ   ی ثیو

  ذانی اظت.ظرهبیِ
ِ    0810لذا تین     ّبی خَد   ی فؼبلیت  دن اداه

تفوین  رفتِ اظت ثِ هٌظَن انتجبن ثْتر ٍ             
ثیؽتر ثب هؽتریبى ٍ ّوىبناى خَد دن ـٌؼت           

ِ   ثیوِ ٍ ایجبد اًگیسُ    ی فرٍغ  ی ثیؽتر دن ؼجى
    ِ اوٌَى دن  ای وِ ّن  خَدا ثِ اًتؽبن هعتور ًؽری

اختیبن ؼوبظتا ثِ ـَنت هبّبًِ الذام ًوَدُ ٍ         
    ِ ِ    از ایي وریك ث ی فرٍغا  وَن هعتور ثب ؼجى

ّوىبناى ٍ هؽتریبى خَد دن انتجبن ثَدُ ٍ ًتبیج    
ّبی خَد نا ًیس ثِ ـَنت ؼفبف هٌتؽر         فؼبلیت

ِ ًوبیذ. ایي ًؽریِ ث      ی آغبزی اظت    ؼه ًمى
ٍ   0810ثرای انتجبن ثیؽتر ٍ ثْتر هیبى تین           
ی ناّىبنّب ظبیر فؼبلاى دن ـٌؼت ثیوِ تب ثب انائِ
ِ ٍ پیؽٌْبدات ٍ هىبلت خَدا یبنی - ر هب دن انائ

ی ثْتر خذهبت ثِ هؽتریبى ؼروت ثیوِ ًَیي          
 ثبؼٌذ.
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ؼروت ثیوِ ًَیي دن ظیبل جیبنیا     
ّبی آهَزؼ   الذام ثِ ثر سانی دٍنُ 

جْت تَاًوٌذظبزی ًوبیٌذ بى خَد  
ّبی اندیجْؽت ٍ  ذانی ًوَدُ ٍ دن هبُّبی ػور ٍ ظرهبیِدن فرٍغ ثیوِ
ِ     خردادا دٍ جلعِ ی ی آهَزؼ  ثِ ـَنت ـجح تب ػفر دن هحیل ؼیؼیجی

هؽْذ ثب تذنیط جٌبة آلبی وَنٍغ ثیبت؛ وبن سان نظو  ثیوِ هرویسی   
 ِ ی ؼروت ثیوِ ًَییيا دن     ثر سان وردُ اظت. لوي تمذیر از الذام ؼبیعت

ایي هىلت لفذ دانین جْت افسایػ ویفیت آهَزغ دن ؼرویت ثیییویِ          
ی ؼٌبظ  اییي دٍنُ  ّبی ایي ؼروتا ثِ آظیتناظتب ثب ظیبظتًَیي ٍ ّن

 آهَزؼ  ثپردازین.
 یذانی   یر انزغ  ی آهَزؼ  هذوَنا ثبلذات ًؽیبى    ّرچٌذ ثر سانی دٍنُ

ی ثبؼذااهب ثر سانی ایي دٍنُ  ؼروت دن تَاًوٌذظبزی ًوبیٌذ بى خَد ه 
آهَزؼ  ثب چٌذ اؼىبل اظبظ  هَاجِ ثَدُ اظت وِ اثرثخؽی  آى نا ثیِ          

 دّذ.ؼذت وبّػ ه 
ِ          ًخعت آى وِ ثر سانی دٍنُ ّیبی  ی آهَزؼ  ثِ هٌظیَن فیرٍغ ثیییوی

زًذ  ا هعتلسم آى اظت وِ اثتذا ًوبیٌذ بى ؼؼجیِ هؽیْیذ دن فیرٍغ            
ی آهیَزؼی     ثٌذی ؼذُ ٍ ثرای ّر ظیىیحا دٍنُ        ّبی زًذ   ظىحثیوِ

هتٌبظت ثب ظىح ػولىردی ًوبیٌذ بى ثر سان  ردد. ثیِ ػیٌیَاى هیریبلا          
  ِ ِ    ثعیبنی از ًوبیٌذ بى تب وٌَى چٌذاى دن نؼت ّیبی زًیذ ی      ی ثیییوی

ای ثِ ـَنت فٌ  ٍ ظپیط آهیَزغ     ّبی پبیِفؼبلیت ًذاؼتِ ٍ ثِ آهَزغ
     ِ ی فرٍغ هحفَل ًیبزهٌذ ّعتٌذ. اهب ثرخ  دیگر از ًوبیٌذ یبى ظیبثیمی

ّبی ػور ٍ زًذ   دانًذ ٍ از ایي حیث دن ظیىیح        فرٍغ اًذو  دن ثیوِ

ای تر جْت   ی آهَزؼ  اًذو  حرفِؼًَذا لذا ثِ دٍنُهتَظه انزیبث  ه 
فرٍغ هحفَل ًیبز خَاٌّذ داؼت. ّوچٌیي تؼذاد اًذو  از ًوبیٌذ یبى      

ِ ًیس ثِ ـَنت حرفِ ِ      ای ٍ تخفف  دن فرٍغ ثیو -ّبی ػور ٍ ظیرهیبیی
ِ    ذانی فؼبلیت داؼتِ ٍ ایي ًوبیٌذ بى ثِ دٍنُ تیر  ایّبی آهَزؼ  حرفی

ی فرٍغ ًیبزهٌذ ّعتٌیذ. لیذا اٍلیییي           ظبزی ٍ تَظؼِجْت آهَزغ تین
ثٌذی ًوبیٌذ بى از ًظر    ی آهَزؼ  هذوَنا ػذم ظىحی ـؼف دٍنًُمىِ

  ذانی اظت.ّبی ػور ٍ ظرهبیِهیساى فرٍغ ثیوِ
ی آهَزؼ  هذوَنا لبثل ثرنظی  اظیتا ػیذم       ی دیگری وِ دن دٍنًُىتِ

ّبی آهَزؼ  هٌبظت و  دٍنُ اظت. ثِ ػیجیبنت دییگیرا            ٍجَد ظرففل
ّبی آهَزؼ  دن   هذنض هحترما ّیچ  ًَِ ظرففل  ثرای ثر سانی ولاض
ؼه ثیر یسانی   ًظر ًذاؼتِ ٍ تٌْب ثِ ثیبى هىبلج  اًگیسؼ  پرداختٌذ. ث  

ثبؼیذا  ی فرٍغ ه   ّبی اًگیسؼ  ًیس یى  از ًیبزّبی لرٍنی ؼجىِدٍنُ
ِ    اهب لازهِ ای ی آى ایي اظت وِ هجبحث اًگیسؼ  دن وٌبن آهیَزغ حیرفی

فرٍغ ـَنت  یرد ٍ دن غیر ایي ـَنتا هىبلت اًگیسؼ  ثِ تٌْبی  فبلذ 
اثر ذانی هٌبظت خَاّذ ثَد. ّوچٌیي ثیبى هىبلت اًگیسؼ  ثِ چٌذییي     

ی هؽبثِ ـجح تب ػفر ًیس ًیبزهٌذ ًخَاّذ ثَد. چرا وِ هخیبویجیبى      جلعِ
ولاض دچبن تىران هجبحث ٍ وعبلت خَاٌّذ ؼذ ٍ حت  هىبلت اًگیسؼ    

 ًیس وبنوردیا ػىط ّذف هَند ًظر خَد خَاٌّذ داؼت.
ِ   ظَهیي هعألِ آى اظت وِ هذنض ولاض -ّبا ثِ دلیل ػذم فرٍغ ثییوی

       ِ  یذانی  ّبی ػور ٍ ظیرهیبیی
 یًَیِ   ؼروت ثیوِ ًَیيا ّییچ 

آؼٌبی  ثب هحفَل ثیوِ ػور ٍ   
ی هحفَل ثیوِ ًَییي      ذانی ًَیي ًذاؼتِ ٍ هتأظفبًِ دن همبیعِظرهبیِ

ّب ًیس ّیچ  ًَِ اولاػبت  از هحفَل ثیوِ ًَیي ٍ ظیبییر         ثب ظبیر ؼروت
ّب جس ثیوِ ػور وبنآفریي ٍ ظبهبى ًذاؼتٌذ. ثیِ ّیویییي دلیییل          ؼروت

ی هَند ًظر نا ثرای ًوبیٌذ بى ثیوِ ًَیي ثیِ ّیویراُ     ولاض هذوَن ثورُ
 ًذاؼتِ اظت.

تَاى اؼىبلات دیگری ًیس از جولِ ػذم تَاًبی  ثرلرانی    ثِ هَاند فَقا ه 
انتجبن هاثر تَظه هذنض ثب ًوبیٌذ بى ٍ ًیس ػذم تَاى پبظخگیَیی  ثیِ       

نظیذ ّیذف    ظاالات ًوبیٌذ بى تَظه هذنض نا البفِ ًوَد. ثِ ًظر هی    
هذنضا ثیػ از آًىِ آهَزغ ًوبیٌذ بى ثبؼذا اثجبت تَاًوٌذی خیَد ثیِ      

ّیب  % از زهبى ویلاض   34ًوبیٌذ بى ثیوِ ًَیي ثَدُ ٍ ثذیي جْت ثیػ از 
دلیل ایؽبى از خَدؼبى ظیپیری ؼیذُ اظیت.       ثِ تؼریف ٍ توجیذّبی ث 

تریي پرظػ ًوبیٌذ بى ًیییس   ّوچٌیي هذنض هحترم دن پبظخ ثِ وَچه
ّیبی دًٍیفیرُ      یری دن همبثل ًوبیٌذُا فمبی ولاض نا ثِ تمبثیل  ثب ججِْ

 ّذایت وردُ ٍ دن ًتیجِ فمبی ولاض دائوبً هتؽٌج ثَدُ اظت.
ّبی آهَزؼ ا الذاه  ثعیبن ؼبیعتِ ٍ ًیىَ  ثٌبثرایي ّرچٌذ ثر سانی دٍنُ

نظذ دن ایي زهیٌِا ؼروت ثیوِ ًَیي ًیبزهٌذ تٌظین    اظتا اهب ثِ ًظر ه 
ّیب  ثبؼذ وِ دن آیٌذُا ثر سانی ایي دٍنُ  ای ناّجردی ٍ ّذفوٌذ ه ثرًبهِ

 ثب اثرثخؽ  ثیؽتری ًیس ّوراُ ثبؼذ.
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