


 

 

رٍس ثیستن دی هبُ، سبل     

 تأسیس ضزکت ثیوِ ًَیي
ؿی ٔبٜ، ثلای ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ ٚ ٕ٘بیٙـٌبٖ آٖ         

ٕٞٛاكٜ یبؿآٚك كٚم ؽبٓی اًت. كٚمی وٝ ثلای          

٘ؾٌتیٗ ثبك پیٛ٘ـ ٔیبٖ ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ ٚ             

 ی ایلاٖ ثلللاك ُـ.ربٔقٝ

     َ كٚم تأًیي ُلوت ثیٕٝ      ثیٌتٓ ؿی ٔبٜ، ًب

٘ٛیٗ اًت وٝ ام اثتـای آغبم ثٝ وبك ؽٛؿ، یىی ام           

     ٝ ٝ اٞـاف اًبًی ؽٛؿ كا تًٛق ی ؽـٔبت  ی اكائ

ای ؿك رٟت افنایَ كفبٜ ٚ آًٛؿٌی ؽبعل          ثیٕٝ

، 1402ٔلؿْ ایلاٖ للاك ؿاؿٜ ثٛؿ. ثیٌتٓ ؿی ٔبٜ          

ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ، ٞزـٕٞیٗ ًبٍِلؿ تأًیي        

ؽٛؿ كا ؿك عبِی رِٗ ٌلفت وٝ ؿك للیت ثٝ ؿٚ           

ی ٌقُتٝ، تٛاٌ٘تٝ اًت ٕٞٛاكٜ ٌٔیلی كٚ        ؿٞٝ

ثٝ كُـ ٚ تقبِی كا ؿك اكتجبط ثب ِٔتلیبٖ ؽٛؿ             

ُه ٞزـٜ ًبَ ٌقُتٝ، ٌٔیلی پل       ثپیٕبیـ. ثی 

فلام ٚ ِ٘ت ثلای ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ ثٛؿٜ اًت ٚ           

كٚمٞبی ًؾت ٚ آًبٖ، تّؼ ٚ ُیلیٗ میبؿی ؿك          

 ایٗ ٌٔیل تزلثٝ ُـٜ اًت.  

ٝ أب آ٘ضٝ ألٚم ٔی     ی ٔجبٞبت ُلوت    تٛا٘ـ ٔبی

ثیٕٝ ٘ٛیٗ ثبُـ، آٖ اًت وٝ ثب ٚرٛؿ تٕبْ               

ٞب ٚ ٘بٔلایٕبت ایٗ ٌٔیل وٝ ِٔىلات         ؿُٛاكی

     ٝ ی ٌقُتٝ ثٝ ؽلٚد     التٔبؿی وِٛك ؿك ؿٚ ؿٞ

ٞب ام ثبماكٞبی ٔؾتّف    ارجبكی ثٌیبكی ام ُلوت   

التٔبؿی وِٛك ُـٜ اًت، ثیٕٝ ٘ٛیٗ ٔٛفك ُـٜ  

اًت ٌٔیل ؽٛؿ كا كٚ ثٝ ثٟجٛؿ فّٕىلؿ عی              

ولؿٜ ٚ ؿك َُ ًبَ ٌقُتٝ وٝ التٔبؿ ایلاٖ            

تلیٗ كٚمٞبی ؽٛؿ كا ًپلی ولؿٜ اًت،          ًؾت

 ٕٞٛاكٜ ؿك ًغظ یه تٛاٍ٘لی ٔبِی للاك ثٍیلؿ.

ٞب ٚ  أب ایٗ ٌٔیل كٚ ثٝ كُـ، لغقبً ثب ضقف             

ٞبیی ٘ین ٕٞلاٜ ثٛؿٜ ٚ ٌٞت. ؿك ایٗ             وبًتی

    ٝ ٝ         ُٕبكٜ ام ِ٘لی ی ی ٘ٛیٙی ثبٍ، ثٝ ثٟب٘

ٞزـٕٞیٗ ًبٍِلؿ تأًیي ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ         

لٔـ ؿاكیٓ ثٝ ٘مـ فّٕىلؿ ؽٛؿ پلؿاؽتٝ ٚ               

ٞبی ؽٛؿ كا ٔٛكؿ ثلكًی للاك       ٞب ٚ ضقف  وبًتی

ُه ؽٛؿا٘تمبؿی ٚ ٘مـ ٚ ثلكًی           ؿٞیٓ. ثی  

فّٕىلؿ ؽٛؿ، ٕٞٛاكٜ یىی ام ٔؤحلتلیٗ اثناكٞبی        

ُٛؿ. ؿك ایٗ ُٕبكٜ، لٔـ      پیِلفت ٔغٌٛة ٔی  

ؿاكیٓ ام ایٗ اثناك ؿك رٟت ثٟجٛؿ فّٕىلؿ ؽٛؿ            

        ٝ ی ٚكٚؿ ثٝ   ؿك آیٙـٜ اًتفبؿٜ ولؿٜ ٚ ؿك آًتب٘

٘ٛمؿٕٞیٗ ًبَ فقبِیت ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ، ٌبٔی       

 ؿیٍل كٚ ثٝ رّٛ ثلؿاكیٓ. 

ُٕبكی ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ثبیـ ؿًت       ؿك وبك تیٕی، فٛأُ ثی     

ثٝ ؿًت یىـیٍل ؿٞٙـ تب یه تیٓ وبكی كا تجـیُ ثٝ                  

ی ٔغیغی رقاة ٚ پلٞیزبٖ ثلای فقبِیت ٕ٘ٛؿٜ ٚ اٍ٘ینٜ          

وبفی كا ثلای فقبِیت تٕبٔی افضبی تیٓ فلاٞٓ ٕ٘بیـ. ثلؽی     

  ٓ تلیٗ فٛأُ ٔؤحل ثل ٕٞجٌتٍی افضبی تیٓ ٚ               ام ٟٔ

ٚفبؿاكی آ٘بٖ ثٝ تیٓ ٚ ٔزٕٛفٝ، تٛرٝ ؿائٕی ثٝ اثقبؿ                 

 ٔؾتّف ُؾٔیت ٚ كفتبك افضبی تیٓ اًت.

ُه ٞل اٌ٘ب٘ی وبك ٚ فقبِیت التٔبؿی ؽٛؿ كا ثب ٞـف             ثی

          ٝ ٞبی افنایَ كفبٜ ؿك م٘ـٌی ُؾٔی ٚ ِقتِ ثیِتل ام ِغؾ

ؿٞـ. ثٙبثلایٗ ٕٞلاٜ ًبؽتٗ وبك ٚ        م٘ـٌی ؽٛؿ ا٘زبْ ٔی    

تٛا٘ـ یىی  ٞبی م٘ـٌی ٔی  فقبِیت التٔبؿی ثب افنایَ ِقت     

 ٓ تلیٗ فٛأُ رقاثیت ٔغیظ وبك ثلای افضبی یه           ام ٟٔ

تیٓ ثبُـ. اٌل افلاؿ ؿك ٕٞبٖ ٔغیغی وٝ ثٝ وبك ٚ فقبِیت              

التٔبؿی ِٔغَٛ ٌٞتٙـ، أىبٖ ثلؽٛكؿاكی ام تفلیغبت ٚ         

ٝ   ٞیزب٘بت ٚ ِقت   رٕقی كا ؿاُتٝ ثبُٙـ،    ٞبی تیٕی ٚ ؿًت

ٓ           ثی -ُه فلاٜٚ ثل افنایَ ٔیناٖ ٕٞـِی افضبی تیٓ ٚ ٞ

ٞب ٔٛرت تقّك ؽبعل افضبی تیٓ ثٝ      افنایی ٔیبٖ فقبِیتِ آٖ

 ٌلؿؿ.ٞب ٘ین ٔیٔزٕٛفٝ ٚ افنایَ كا٘ـٔبٖ وبكی آٖ

٘ین ثب ٕٞیٗ ٞـف ؿك یه ٔبٜ ٌقُتٝ، ؿك                4394تیٓ  

ٝ          اؿأٝ ی فلؿی  ی رٌّبت ٞفتٍی ٚ ٌٔتٕل ؽٛؿ، تًٛق

تٕبٔی افضبی تیٓ كا ؿك اثقبؿ ٔؾتّف ؿك ؿًتٛك وبك للاك              

 ؿاؿٜ اًت.

، ؿك رٌّبت ٞفتٍی ؽٛؿ      4394ؿك یه ٔبٜ ٌقُتٝ، تیٓ       

-ی ٞل ٞفتٝ ثٝ ٓٛكت ٔتٛاِی ٚ ثی  ُٙجٝوٝ ؿك كٚمٞبی ًٝ

ٌلؿؿ، الـاْ ثٝ   ٚلفٝ ثب عضٛك تٕبٔی افضبی تیٓ ثلٌناك ٔی        

 ٕ٘ٛؿٜ اًت. 4394ثلٌناكی صٟبك رٌّٝ ؿك ٔغُ ؿفتل تیٓ 

ٝ   4394ؿك ایٗ رٌّبت، افضبی تیٓ        ی ٔٛضٛفبت  ؿك اؿأ

ٌٚٛ ٔغلط ُـٜ ؿك رٌّبت پیِیٗ، ثٝ ثغج ٚ ٌفت                

 ٝ ی ٟٔٓ ٚ عیبتی لضبٚت پلؿاؽتٙـ ٚ اثقبؿ           پیلأٖٛ ٌٔأِ

ٔؾتّف آٖ كا ثٝ ثغج ٚ ٘ؾل ٌقاُتٙـ. ٘ٛین ٚ پلاوٙـٌی ٚ             

ٞبی ٔب، فٛأُ ٔؤحل ثل          اُتجبٞبت ٔٛرٛؿ ؿك لضبٚت      

ٖ  لضبٚت، ؿلایُ ٔؾتّف لضبٚت ٗ  ٞبی اُتجبٜ اٌ٘ب وٝ ٞب ٚ ای

صلا ٘جبیـ ثٝ لضبٚت ؿیٍلاٖ ثپلؿامیٓ؟، ٌٔبئّی ثٛؿٜ اًت           

ٔٛكؿ   4394وٝ یه ٔبٜ ٌقُتٝ ؿك رٌّبت ٞفتٍی تیٓ            

 ا٘ـ.ٌٚٛ للاك ٌلفتٝثغج ٚ ٌفت

 96ؿك یه ًبَ ٚ ٘ٝ ٔبٜ ٌقُتٝ ثیَ ام                  4394تیٓ  

ی ٔتٛاِی ٞفتٍی كا ثب عضٛك افضبی تیٓ ثلٌناك              رٌّٝ

      ٓ ٝ   ٕ٘ٛؿٜ ٚ یىی ام ٟٔ ٞبی ی فقبِیت تلیٗ اثناكٞبی تًٛق

ٞبی رقاة ٚ ٟٔیذ     ، اًتٕلاك ؿك ایٗ فقبِیت      4394تیٓ  

 4394ثٛؿٜ اًت وٝ ٔٛرت ٕٞـِی كٚمافنٖٚ افضبی تیٓ           

 ٞب ثٝ ایٗ ٔزٕٛفٝ ٌلؿیـٜ اًت.ٚ تقّك ؽبعل آٖ

ٝ ، ٔی 4394ٕٞلاٞی ثب تیٓ      ای رقاة ٚ ٟٔیذ     تٛا٘ـ تزلث

          ٝ وٙٙـٜ ثلای افلاؿی ثبُـ وٝ ام وبكٞبی یىٙٛاؽت ٚ ؽٌت

 ٌلیناٖ ٌٞتٙـ. 

 39در دي سال گذشتٍ تیش اس  4934تیم 
ی متًالی َفتگی را تا حضًر اعضای تیم جلسٍ

تزیه اتشارَای تزگشار ومًدٌ ي یکی اس مُم
، استمزار در 4934َای تیم ی فعالیتتًسعٍ

َای جذاب ي مُیج تًدٌ است کٍ ایه فعالیت
ي  4934مًجة َمدلی ريسافشين اعضای تیم 

َا تٍ ایه مجمًعٍ گزدیدٌ تعلق خاطز آن
 است.

 بیمه نوین کد 
ی

یه تخصصی نمایندگ  2 1402ؿی  -ُٕبكٜ ٘ٛمؿٞٓ  -ؿٚكٜ اَٚ  (                            4934نوینی باش )نشر

 سخن آغازین

 سزدثیز -رضب اهیزسادُ

 

 ؛ یک پیشٌهاد جذاب4934هوزاهی تا تین 

 



ش  با نوینی  مه  ده ویژه ماهنا  2041دی -پرون

پرونده     

 ویژه        

ًَیٌی ثبش:  اهسبل، ّجذّویي سبلگزد تأسیس ضزکت ثیوِ ًَیي استت      

تَاى ادعب کتزد    سبلگی، سي ثلَغ است  آیب هی  21ضَد، اصطلاحبً گفتِ هی

 سبلگی خَد ثِ ثلَغ رسیذُ است؟ 21کِ ثیوِ ًَیي در 

ًبَ اًتت وتٝ ؿك        14ًبَ اًت وٝ ؿك ٓٙقت ثیٕٝ ٚ  16ٔٗ عـٚؿ سادُ: حوشُ

ی ِٔتٟتـ   تلیٗ كٚمٞبی ثیٕٝ ٘ٛیٗ ؿك ُقجٝثیٕٝ ٘ٛیٗ ٌٞتٓ. ٔٗ تملیجبً ام اثتـایی 

 ٝ ٞتبی  ای ؿاُتٝ ثبُٓ ٔیبٖ ُتلوتت    وبكْ كا ؿك ثیٕٝ آغبم ولؿْ. اٌل ثؾٛاٞٓ ٔمبیٌ

ی تل ٌٞتٙـ وٝ پبیٝ ٚ اًبى ٚ ٞیئت ٔتـیتلٜ  ٞبیی ٔٛفكثیٕٝ، ثٝ افتمبؿ ٔٗ ُلوت

تلی ؿاك٘ـ. حجبت ٔـیلاٖ فٙی ٚ ٔـیلاٖ ٔیب٘ی ٚ ثبلاؿًتی ؿك یته       تل ٚ ثبحجبتلٛی

ٞتب  ی ثٌیبك ٟٕٔی ؿك فّٕىلؿ یه ُلوت اًت. ثٌیبكی ام ُتلوتت   ُلوت، ٌٔأِٝ

ی مٔب٘ی ؿٚ ٞبیی، ؿك یه ثبمٜا٘ـ. أب ٔب ؿك یه ؿٚكٜ ٌٞتٙـ وٝ ایٗ ٚیوٌی كا ؿاُتٝ

ًبِٝ، ًٝ یب صٟبك كئیي ُقجٝ فٕٛ ولؿیٓ. لبفـتبً یه كئیي ُقجٝ عتتتی ثتلای       

ٔـت ؽٛؿ یه ًبَ یب یه ًبَ ٚ ٘یٓ مٔتبٖ لامْ ؽتٛاٞتـ        ٞبی وٛتبٜارلای ثل٘بٔٝ

ٔـت ٚ ثّٙـٔـت وٝ ربی ؽٛؿ كا ؿاكؿ. ثٙتبثتلایتٗ ثتٝ        ٞبی ٔیبٖؿاُت، عبَ ثل٘بٔٝ

ًبَ ؿك ُلوت اتفبق افتبؿٜ ٚ  فـْ حجبت وبفی  18ؿِیُ تغییلات میبؿی وٝ ؿك ایٗ 

ایتٓ. ٔتٗ      تٛا٘یٓ ثب لبعقیت اؿفب وٙیٓ وٝ ثٝ ثّٛك كًیـٜؿك ایٗ ٔـت، ٔب ٞٙٛم ٕ٘ی

ی ثلیٓ. أب ؽت ٚیتوٌتی ؿٚكٜ      ی ٘ٛرٛا٘ی ثٝ ًل ٔیوٙٓ ٔب ٞٙٛم ؿك ؿٚكٜتٔٛك ٔی

٘ٛرٛا٘ی، ا٘لهی ٚ تىبپٛ ٚ اُتیبق فلاٚاٖ ثٝ پیِلفت اًت. ٔب ؿك ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیتٗ   

ؿك ایٗ ٔلعّٝ ٌٞتیٓ ٚ ا٘لهی ثٌیبك میبؿی ؿك ایٗ ُلوت ٚرٛؿ ؿاكؿ. أب ثٝ افتمتبؿ   

ٔٗ  ثؾَ ثنكٌی ام ایٗ ا٘لهی ؿك عبَ عبضل ثبِمٜٛ اًت ٚ ثٝ ؿلایُ ٔؾتّف ٞٙتٛم  

ایٓ ام آٖ اًتفبؿٜ وٙیٓ. ٔب پلًّٙی ؿاكیٓ وٝ ام ٔٙؾل فتٙتی ٚ      آماؿ ِ٘ـٜ ٚ ٘تٛاٌ٘تٝ

وتٙتٓ ؿك     ٞبی فلاٚا٘ی ٘ین ؿاك٘ـ. أب تٔتٛك ٔتی     ؿاَ٘ ثٌیبك تٛإ٘ٙـ ٌٞتٙـ ٚ ایـٜ

ٞبیی ٌٞتیٓ وٝ ثبفج ُـٜ اًت ٘تٛا٘یٓ ام ایٗ ا٘تلهی  ٘یلٚٞبی ًتبؿی ؿاكای ضقف

ُىُ ٔؤحل اًتفبؿٜ وٙیٓ ٚ ٘بٌنیل ٌٞتیٓ ؿك ٕٞیٗ ٌٔیل ِٔؾتٔتی   ؿكًتی ٚ ثٝثٝ

ٞتبی ٔتٛرتٛؿ ؿك        وٝ ثلای ٔب تقییٗ ُـٜ اًت، ٌبْ ثلؿاكیٓ. اًتفبؿٜ ام ؽلفتیتت   

 تٛا٘ـ اتفبلبت ثنكٌی كا ؿك فلٍٚ كلٓ ثن٘ـ.پلًُٙ ٔب ٔی

ی ربِت ٚ رقاثی اًتت    ًبٍِی ًٗ ثّٛك اًت، اًتقبكٜ 18وٝ ثٍٛییٓ ایٗلٌگزی:  

أب عمیمت آٖ اًت وٝ ؿك ٓٙقتی ٔب٘ٙـ ٓٙقت ثیٕٝ وٝ ثبیـ ٕٞتٛاكٜ ام ٔتٙتؾتل         

ٝ   ٞبی پلًُٙ ٚ ؿاَ٘ فٙی ٚ تغَٛ ؿك ایـٜٟٔبكت كٚم ٚ ؿك     ٞب پٛیب ثبُـ ٚ ؿائٕبً ثت

ِ 2041تیستن دی هاُ  ّایی تٌْاا تاِ تایااى         قصد دارین تز خلاف هزسَم کِ در چٌیي هٌاسثت »ًَیٌی تاش«ی ، ّجدّویي سالگزد تأسیس شزکت تیوِ ًَیي است. در ایي شوارُ اس ًشزی
ٍیژُ در یک سال اخیز پزداختِ ٍ ًقاط قَت ٍ ضعا  شازکات      ّای فعالیت خَد ٍ تِشَد، تِ تزرسی ٍ ارسیاتی عولکزد شزکت تیوِ ًَیي در سالّا پزداختِ هیّای هثثت ٍ تَاًوٌدیٍیژگی

تزیي اتشارّای پیشزفت ٍ تَسعِ در ّز کاری، آى است کِ افزاد گاّی تِ خَداًتقادی پزداختِ ٍ عولکزد خَد را اس هٌظز یاک    شک یکی اس تْتزیي ٍ هْنشٌاسی کٌین. تی تیوِ ًَیي را آسیة
 ِ ی هشْد در آى هشغَل تِ تزیي پزسٌل شزکت تیوِ ًَیي کِ تقزیثاً اس اٍلیي رٍسّای تأسیس تیوِ ًَیي در شعثًِاظز تیزًٍی تزرسی ٍ ًقد کٌٌد. تدیي هٌظَر در ایي شوارُ، تا دٍ تي اس تاساتق

 این.ٍگَ ًشستِفعالیت ّستٌد، تِ گفت
ی هشْد، در ایي شوارُ تِ تیاى ًقااط قاَت ٍ ضاعا            سادُ؛ سزپزست هحتزم هعاًٍت صدٍر شعثِی هشْد ٍ جٌاب آقای فزسیي حوشُسزکار خاًن تْار لٌگزی؛ هعاٍى هحتزم خسارت شعثِ

ی ایشاى در شزکت تیوِ ًَیي، هَجة تسلط کاهل آًاى تز عولکزد ایي شازکات     ّا تجزتِاًد. سال شٌاسی آى اس هٌظز دٍ فزد صاحة تجزتِ در ایي شزکت پزداختِشزکت تیوِ ًَیي ٍ آسیة
 سال گذشتِ داًست. 21تَدُ ٍ شاید تتَاى ایشاى را اس تْتزیي داٍراى عولکزد شزکت تیوِ ًَیي در 

 ٍگَی جذاب است.خَاًید، هاحصل ایي گفتآًچِ در اداهِ هی

 

 شٌاسی درًٍی عولکزد شزکت تیوه ًَیيتزرسی ٍ آسیة

 ی هجدهویي سالگزد تأسیس شزکت تیوه ًَیيته تهاًه
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تٛا٘ـ ٔقٙبؿاك ثبُـ. ُٕتب ٚلتتتی       عبَ تغییل ثبُـ، كًیـٖ ثٝ ًٗ ثّٛك، صٙـاٖ ٕ٘ی

ی اٚد وبك ؽٛؿ ٌٛییـ ٔٗ ثٝ ًٗ ثّٛك كًیـْ، ثٝ ٔقٙی آٖ اًت وٝ ٔٗ ثٝ ٘مغٝٔی

اْ ٚ ثـیٟی اًت ام آٖ پي ُٕب ؿیٍل كٚ ثٝ كُـ ٘ؾٛاٞیـ ثٛؿ، ثّىٝ ُلٚؿ ثتٝ  كًیـٜ

ی اٚد ثٝ ٔقٙی ٚكٚؿ ثتٝ      تٙنَ ؽٛاٞیـ ولؿ. یقٙی افلاْ كًیـٖ ثٝ ایٗ ثّٛك ٚ ٘مغٝ

ٝ  ٞبی ثیٕٝ ثٌٝٔیل ٘نِٚی فقبِیت اًت. أب فات فقبِیت ُلوت  ای اًتت وتٝ       ٌتٛ٘ت

كٚمكًب٘ی وٙتٙتـ ٚ ثتب        عٛك ٌٔتٕل ؽٛؿ كا ثٕٝٞٛاكٜ ثبیـ ؿك ٌٔیل كُـ ثبُٙـ ٚ ثٝ

ٞبی تبمٜ ثلای ٌفتٗ ؿاُتٝ ثبُٙـ. ثٙبثلایتٗ   ٞب ٚ ٔغٔٛلات رـیـ ؿك ثبماك علفایـٜ

ٌبٜ للاك ٘یٌت ثٝ ثّتٛك  ای ٕٞٛاكٜ ؿك ًٗ ٘ٛرٛا٘ی ٌٞتیٓ ٚ ٞیشٞبی ثیٕٝٔب ُلوت

ٞبی آٖ ٕٞٛاكٜ ثبیـ ؿك عبَ آٔٛمٍ ثبُتٙتـ.   ثلًیٓ. پلًُٙ ُلوت ثیٕٝ ٚ فلُٚٙـٜ 

ایٓ. ٔب ٕٞٛاكٜ ؿك عبَ آٔتٛمٍ   ٔب ؿك ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ ٘ین ایٗ لبفـٜ كا كفبیت ولؿٜ

ٍ ٚ ثٝ ٞبیی وٝ ؿك ًیٌتٓ ٔب كٚمكًب٘ی اعلافبت پلًُٙ ٚ فلُٚٙـٌبٖ ٌٞتیٓ. آٔٛم

ُٛؿ، ِ٘بٖ ام آٖ ؿاكؿ وٝ ٔب ؿك عبَ تلاٍ ٌٞتیٓ ثلای كُتـ ثتیتِتتتل.        ا٘زبْ ٔی

ٞبیی ٘ین ؿك ُلوت ٚرٛؿ ؿاكؿ. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٔب ؿك ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ  ٞلصٙـ ضقف

ُتٛؿ ٚ    ٞب ٔیثلٚولاًی ثٌیبك ًؾت ٚ ٔغىٕی ؿاكیٓ وٝ ٌبٞی ٔب٘ـ ثلؽی فقبِیت

ٝ  پقیلی ٘ین وبك ٔب كا ؿك ثبماك ؿُٛاك ٔیُبیـ ٌبٞی فـْ كیٌه ی وٙـ، أب ؿك مٔیتٙت

كٚم ثبُیٓ ٚ اربمٜ ٘ـٞیٓ ؽلفیت كُتـ ُتلوتت        ایٓ، ثٝآٔٛمٍ ٕٞٛاكٜ ًقی ولؿٜ

ٞبی رتـیتـ ثتلای        اُجبؿ ُٛؿ. ؿك عمیمت ُٕب ٕٞیِٝ ثبیـ ؿك عبَ ایزبؿ ؽلفیت 

 ی ثلٌِت ُٕبًت، ٘لًیـ.ٌبٜ ثٝ آٖ ثّٛغی وٝ ٘مغٝكُـ ثبُیـ تب ٞیش

 ُ ِ  ًَیٌی ثبش: در یک سبل گذضتِ، ضبّذ ثَد ّتبی  این کِ رقبثت در رضتتت

ّبی ثیوِ ضذت ثسیبر ثیطتزی پتیتذا کتزدُ      ای هیبى ضزکتهختلف ثیوِ

است  آیب در ثیوِ ًَیي ًیش در یک سبل گذضتِ در ایي سهیٌِ، تحَل خبصی  

ی جذیذی در یک سبل گذضتِ ارائِ ضذُ رخ دادُ است؟ آیب هحصَل یب ایذُ

 است؟

ؿك یه ًبَ ٚ صٙـ ًبَ ٌقُتٝ، ثیٕٝ ٘ٛیٗ تلاٍ ولؿٜ اًت ثیتِتتتل ثتب       لٌگزی:  

وٙتـ،  ی ؽٛثی وٝ اكائٝ ٔیٞبی فّٔی یب ٔبٞب٘ٝرِٙٛاكٜ

تلی ؿاُتٝ ثبُـ. ؿك ایتٗ       ؿك ثبماك كلبثت عضٛك پلكً٘

تٛا٘ٙـ ؽـٔبت ٔتٛكؿ ٘تیتبم        ٌقاكاٖ ٔیٞب ثیٕٝرِٙٛاكٜ

ی ٞتل رِتٙتٛاكٜ ٚ ثتب           ؽٛؿ كا ثب ُلایظ ؽبّ ٚ ٚیوٜ

تل ام عبِت فبؿی ام ُلوت ثیٕٝ ٞبی ثٌیبك پبییٗلیٕت

 ٘ٛیٗ ؿكیبفت وٙٙـ.

ٝ     أب فلاٜٚ ثل ثلٌناكی رِٙٛاكٜ ی ٞب ُلوت ؿك مٔتیتٙت

ی ٔغٔٛلات اكائٝ

ٚ ؽـٔبت رـیتـ  

٘ین تلاٍ وتلؿٜ    

اًت وٝ ؿك یته  

ًبَ ٌقُتٝ، ثتب    

ٞبی ًبیل ُلوت

ثیٕٝ ٚاكؿ كلبثتت  

ُٛؿ. ثٝ فتٙتٛاٖ      

ٔخبَ ؿك ٕٞتیتٗ   

یه ًبَ اؽتیتل     

-ی ثیٕٝؿك عٛمٜ

ٞبی اُؾبّ، ؿٚ 

ٔغَٔٛ رتـیتـ   

تًٛظ ثیٕٝ ٘ٛیٗ 

اكائٝ ُـٜ اًتت.    

یىی ٔتغتٔتَٛ      

ٌٔتتتتتٕتتلی ٚ     

وٝ ٘ٛؿ ؽبٓی ام ثیٕٝ فٕل ٘ٛیٗ اًت ٚ ؿك ٞتٕتیتٗ      “  ثیٕٝ ثٕب٘ی” ؿیٍلی ٔغَٔٛ 

 یه ٔبٜ اؽیل كٕٚ٘بیی ُـٜ اًت.

ای ٚاكؿ ُلوت ُتـٜ  وٙٓ وٝ ؿك ؿٚ ٔبٜ اؽیل، ؽٖٛ تبمٜٔٗ اعٌبى ٔیسادُ:  حوشُ

ٞب ٚ افىبك رـیـی ؿك ُلوت ُىُ ٌلفتٝ اًت وٝ فلاٜٚ ثل ٔغٔٛلاتتی  اًت ٚ ایـٜ

كا ٞتٓ اكائتٝ     “  ثیٕٝ فبیلپلاى” وٝ ؽب٘ٓ ٍِٙلی فلٔٛؿ٘ـ، ٔب ؿك ٕٞیٗ كٚمٞبی اؽیل 

ٝ   ایٓ وٝ ؿًتٛكاِقُٕ آٖ صٙـ كٚم ؿیٍل اثلاك ٔیولؿٜ ی ُٛؿ ٚ ایٗ ثیٕٝ ٚالقبً ثتیتٕت

ؽٛثی اًت. صلا وٝ صٙـیٗ ؽـٔت كا ثب لیٕتی ثٌیبك ٔٙبًت ؿك یته ٔتغتٔتَٛ          

وٙٓ وٝ ام   تزٕیـ ولؿٜ ٚ ؿك فیٗ عبَ ٘یبم ثٝ ثبمؿیـ ٞٓ ٘ـاكؿ. ِقا ٔٗ اعٌبى ٔی 

ًٛ ُلوت ؿصبك تغٛلاتی ُـٜ اًت وٝ ؿك صٙـ ٔبٜ آیٙتـٜ ٚ ًتبَ       آثبٖ ٔبٜ ثٝ ایٗ

 آتی، ُبٞـ احلات ٔخجت آٖ ؽٛاٞیٓ ثٛؿ.

ًَیٌی ثبش: ثزخی ضبیعبت ّوَارُ در هیبى هزدم ٍجَد داضتِ ٍ دارد  ایتي    

ّب ثتب ایتي       ضبیعبت هختص ثِ ضزکت ثیوِ ًَیي ّن ًیست ٍ اکثز ضزکت

 ِ این ی هب اس هطتزیبى خَد ضٌیذُضبیعبت هَاجِ ّستٌذ  ثِ عٌَاى هثبل ّو

کِ ثیوِ ًَیي در حبل ٍرضکستگی است ٍ ایي هسألِ ٍ ضبیعبت کتذة در    

ّب ٍجَد دارد  اگز ضوب ثخَاّیذ ثِ افزادی کِ ّتوتَارُ    ی ضزکتهَرد ّوِ

اسیز ایي ضبیعبت ضذُ ٍ ًگزاى ایي هسبئل ّستٌذ، رٍش یب هٌجع خبصی را 

ّب ختَاّتیتذ      ّب را آسَدُ کٌذ، چِ چیشی ثِ آىهعزفی کٌیذ کِ خیبل آى

 گفت؟

ٝ ؿٚ ٔٙجـ كا ٔیلٌگزی:   -تٛاٖ ٔقلفی ولؿ. یه ٔٙجـ ًبیت ثیٕٝ ٔلونی ٚ اؽٟبك٘بٔ

ٝ    ٞب ٚ اعلافبت ؿلیك تٕبْ ُلوت ثتٙتـی   ٞب وٝ ؿك آٖ ًبیت ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ ٘ین كتتجت

ٞب ثل اًبى ُبؽْ ًغظ تٛاٍ٘لی ٔبِی وٝ ؿك ًبیت ثیٕٝ ٔتلوتنی ٚرتٛؿ      ُلوت

ٞتبی ثتنكي ٚ       تٛا٘ـ ُتلوتت  ُٛؿ ٚ ٔٙجـ ؿْٚ ٘ین ٔیكٚم ٔیؿاكؿ ٚ ٞل ًبَ ٘ین ثٝ

ٓبعت ٘بٔی ثبُـ وٝ ٞل ُلوت ثیٕٝ تغت پَُٛ ؽٛؿ للاك ؿاؿٜ اًت. ثٝ فتٙتٛاٖ    

ٞتبی  ٞبی ثنكٌی ٔب٘ٙـ ثتب٘ته    ٔخبَ ثیٕٝ ٘ٛیٗ، ًبمٔبٖ

ٞبی ّٔی ٚ وِبٚكمی ًلاًل وِٛك ٚ یب ًبمٔبٖ فلٚؿٌبٜ

وُ وِٛك كا تغت پَُٛ ؽٛؿ ؿاكؿ. ایٗ ؽتـٔتبت ؿك        

ای ثتلای آًتٛؿٌتی        تٛا٘ـ ِ٘ب٘ٝاثقبؿ ٌٌتلؿٜ، ؽٛؿ ٔی

تٛا٘ٙتـ ثتٝ ایتٗ        وٝ ٔیؽبعل ِٔتلیبٖ ثبُـ، ضٕٗ آٖ

ٞب ٘ین ثلای اًتقلاْ فّٕىلؿ ُتلوتت ثتیتٕتٝ        ٔزٕٛفٝ

 ٗ تتٛاٖ ثتٝ     ٞب اثناكٞبیی اًت وتٝ ٔتی    ٔلارقٝ وٙٙـ. ای

 ای ؽیبَ ِٔتلی كا آًٛؿٜ ولؿ.ی آٖ تب ا٘ـامًٜٚیّٝ

ؿك سادُ:   حوشُ

ًغظ وتلاٖ ٚ      

ٌتتقاكاٖ ثتتیتتٕتتٝ

ثتتتتتتتتتتنكي، 

كاٞىبكٞبیی وتٝ  

ؽب٘ٓ ِتٙتٍتلی      

اُبكٜ وتلؿ٘تـ،     

ثتتتٟتتتتتتتلیتتتٗ  

كاٞىبكٞبًت. أب 

 ٝ -ؿك ًغظ ثیٕت

ٌتتقاكاٖ ؽتتلؿ    

      ٝ -غبِجتبً ثتیتٕت

ٌقاكاٖ ثٝ ایتٗ    

ٔٙبثـ ٔتلارتقتٝ    

وٙتٙتـ  ٚ       ٕ٘ی

ی ًغظ ٔمبیٌٝ

تتتتٛا٘تتتٍتتتلی   

در صىعتی ماوىد صىعت تیمٍ کٍ تاید َمًارٌ اس مىظز 

َا َای پزسىل ي داوش فىی ي تحًل در ایدٌمُارت

ريس ي در حال تغییز تاشد، پًیا تاشد ي دائماً تٍ

 تًاود معىادار تاشد. رسیدن تٍ سه تلًغ، چىدان ومی
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ٞب ٘ین ام آ٘زب وٝ ؿك عتبَ    ُلوت

رن یه ُلوتت، تتٕتبْ      عبضل ثٝ

ٞبی ثیٕٝ ؿك ًتغتظ یته      ُلوت

تٛاٍ٘لی ٔبِی ٌٞتٙـ، ٔتأًتفتب٘تٝ    

ٌقاكاٖ ؽتلؿ صتٙتـاٖ        ثلای ثیٕٝ

لبثُ تغّیُ ٘یٌت. ٔتأًفب٘تٝ ؿك     

وِٛك ٔب ٔٛاكؿ ولاٞجلؿاكی ٘ین ثٝ 

ای میبؿ ُـٜ اًت وٝ ثبیـ ثٝ ا٘ـامٜ

افتتتٕتبؿ    ِٔتلیبٖ عك ؿاؿ وٝ ثی

ٞبی ثلؽظ ٞتٓ    ثبُٙـ. وبكٌناكی 

وٝ اوٖٙٛ ؿك ٓٙقت ثیتٕتٝ میتبؿ      

ا٘ـ، ثٝ ؿِیُ كٍٚ ٔتتتفتبٚت    ُـٜ

ٞب وٝ ٞٙٛم ثبمؽٛكؿ وبفتی  وبك آٖ

ٞبی ِٔتلیتبٖ  ٘بٔٝٞبی ثیٕٝكا ٘ین ٘ـاُتٝ اًت، ثٌیبك ؿیـٜ ُـٜ اًت وٝ عك ثیٕٝ

ٞب پلؿاؽت ِ٘ـٜ ٚ تٕبْ ایٗ ٔتٛاكؿ    ایٗ وبكٌناكی

ٝ ٞبی ٓبؿك وٙٙـٜٔٛرت ثـ٘بٔی ُلوت ٞتب  ی ثیٕت

 ُٛؿ.ٔی

وٙٓ ؿك صٙیٗ ُلایغی ثٟتلیٗ اثتناك    ٔٗ تٔٛك ٔی

ثلای آًٛؿٜ ؽبعل ُـٖ ِٔتلی آٖ اًت وٝ اٚلاً   

ی ٕٔىٗ ام علیك فضبی ٔزبمی ام افتجتبك  تب ا٘ـامٜ

ی ٔٛكؿ ٘ؾل ؽٛؿ اعٕیٙتبٖ عتبٓتُ      ُلوت ثیٕٝ

ای وبك وتٙتـ   وٙـ ٚ حب٘یبً ثب ٕ٘بیٙـٜ یب وبكٌناك ثیٕٝ

ای ثٛؿٖ وبكٍ اعٕیٙبٖ ؿاُتتتٝ     وٝ ثٝ اٚ ٚ علفٝ

 ٝ ی ثـ ثلای ِٔتتتلی ؽتٛؿ        ٌبٜ یه ثیٕٝای ٞیشثبُـ. یه ٕ٘بیٙـٜ یب وبكٌناك علف

 ؿٞـ، ِٔتلی اٚ ٔتضلك ُٛؿ.ٌبٜ اربمٜ ٕ٘یوٙـ ٚ ٞیشٓبؿك ٕ٘ی

 ُ این ًَیٌی ثبش: در چٌذ سبل گذضتِ، ضبّذ تحَلات ثسیبری در کطَر ثَد

گیزی هطبغل جذیذ ضذُ است  کِ هَجت حذف ثسیبری اس هطبغل ٍ ضکل

 ثیٌیذ؟ی صٌعت ثیوِ را در ایي سهیٌِ چگًَِ هیضوب آیٌذُ

ٍٞٙبٔی وٝ التٔبؿ یه وِٛك ؿك ًغظ ولاٖ ثب ِٔىلات میتبؿی ٔتٛارتٝ        لٌگزی:  

اًت، ٓٙقت ثیٕٝ ٘ین ام آٖ ٌٔتخٙی ٘یٌت. أب ٚلتی تٕبْ ؿ٘یب ؿك عتبَ تتغتَٛ           

إِّّی ؿك عبَ فقبِیت ؿك وِٛكٞبی ٔتؾتتتّتف     ٞبی ثیٗٓٙقت ثیٕٝ اًت ٚ ُلوت

ٞبی ثتیتٕتٝ    ٌٞتٙـ ٚ عتی صٙـ ًبَ پیَ ٘ین ثلای فمـ للاكؿاؿٞبیی ثلؽی ُلوت

-ی ٟ٘بیی ٔٙزل ِ٘ـ، لغقبً ایلاٖ ٘ین ٘تٕتی    إِّّی ٚاكؿ ایلاٖ ُـ٘ـ، أب ثٝ ٘تیزٝثیٗ

ؽٛؿ كا ثٝ ٕٞیٗ ُىُ فقّی ؿك آیٙـٜ عفؼ وٙـ. ٓٙقت ثتیتٕتٝ،      تٛا٘ـ ٓٙقت ثیٕٝ

ی ٔب ثبیـ أبؿٌی ٚكٚؿ ثٝ ثبماكی ای ؽٛاٞـ ُـ ٚ ُٕٞٝه ؿصبك تغٛلات ٌٌتلؿٜثی

إِّّی ؿك كلبثت ؽٛاٞیٓ ثٛؿ ٚ فضبی ٔزبمی، فضتبی آتّتی      ٞبی ثیٗوٝ ثب ُلوت

ی ٔب پلًُٙ ُبغتُ  ٚیوٜ ثبیـ ٕٞٝفلٍٚ ٚ فقبِیت ٔب ؽٛاٞـ ثٛؿ كا ؿاُتٝ ثبُیٓ ٚ ثٝ

ؿك ٓٙقت ثیٕٝ، مثبٖ ؽبكری ؽٛؿ كا تمٛیت وٙیٓ. ٔب ٞل لـك ٞٓ ٔمبٚٔت وٙیٓ، ایٗ  

تغییلات ؿك آیٙـٜ اتفبق ؽٛاٞـ افتبؿ ٚ ایٗ تغییلات لغقبً ثٝ ًٛؿ ٔلؿْ ؽٛاٞـ ثٛؿ ٚ   

 ٞبی صٍِٕیلی ؿك ایٗ ٓٙقت كػ ؽٛاٞـ ؿاؿ.پیِلفت

ٞبی ثیٕٝ، ٞل لـك اثتـا ثٍٛیٓ وٝ اٌ٘بٖ ثٝ أیـ م٘ـٜ اًت. أب ؿك ُلوت سادُ:  حوشُ

ی ثیٗ ٘یلٚٞبی ٓف ٚ ًتبؿ ؿك ٓٙقت ثیٕٝ ثیِتل ُٛؿ، ٕٞبٞٙتٍتی ٔتیتبٖ       فبّٓٝ

كًـ وٌب٘ی وٝ ؿك ثتیتٕتٝ      ُبغّیٗ ؿك ٓٙقت ثیٕٝ ؿُٛاكتل ؽٛاٞـ ُـ. ثٝ ٘ؾل ٔی 

وٙٙـ یب افلاؿی وٝ ثٝ فٙتٛاٖ ٔتختبَ ؿك        ًبمی ٔیٔلونی ثلای ٓٙقت ثیٕٝ تٕٔیٓ

وٙٙـ، ٘ٝ اعلافی ام ٓٙقت ثتیتٕتٝ      ٔزّي، لٛا٘یٗ ثیٕٝ ُؾْ حبِج كا تٔٛیت ٔی

ؿا٘ٙـ وٝ ثیٕٝ ُؾْ حبِج صیٌت ٚ ٘ٝ عتی یته كٚم ؿك ایتٗ         ؿاك٘ـ، ٘ٝ عتی ٔی

َ ٓٙقت وبك ولؿٜ ٞتبًتت ؿك     ا٘ـ تب ٌٔبئُ ٚ ِٔىلات آٖ كا ثِٙبًٙـ. وبكی وٝ ًب

ایٓ ٔمـٔبت آٖ كا فلاٞٓ وٙتیتٓ.   اكٚپب ٚ آٔلیىب ؿك عبَ ا٘زبْ اًت، ٔب عتی ٘تٛاٌ٘تٝ

لٛا٘یٗ تؾفیف فـْ ؽٌتبكت ؿك    

ی ی حبِج، یه ٔخبَ ًتبؿٜ   ثیٕٝ

 آٖ اًت.

ی فلٍٚ ثتیتٕتٝ      ؿك ٔٛكؿ ُجىٝ

٘ین، ؿك عبَ عبضل ٕٞٝ صین ثتٝ    

ًتتٕتتت فضتتبی ٔتتزتتبمی ٚ          

غیلعضٛكی ُـٖ فلٍٚ پتیتَ   

ٞتبی  كٚؿ. ثٌیبكی ام ُتلوتت   ٔی

ثیٕٝ ٕٞیٗ الاٖ ؿك عبَ ٓتـٚك    

ٞبی ؽٛؿ ثب تىتٕتیتُ فتلْ       ثیٕٝ

پیِٟٙتبؿ ؿك فضتبی ٔتزتبمی           

ٌٞتٙـ ٚ ایتٗ وتبك عتتتی ؿك           

ٞبی اُؾبّ ی ٓـٚك ثیٕٝمٔیٙٝ

 ٝ ای ؿك آیٙـٜ، تٛاٖ كلتبثتت ؿك       ٘ین ؿك عبَ ا٘زبْ اًت. ٕ٘بیٙـٌبٖ ٚ وبكٌناكاٖ ثیٕ

ثبماك كا ؽٛاٞٙـ ؿاُت وٝ ؽٛؿ كا ؿك فلٍٚ ثٝ ٓٛكت 

 ٔزبمی وبٔلاً تزٟین ولؿٜ ثبُٙـ.

ًَیٌی ثبش: هب در ایي فزصت سعی کزدین ثتِ     

رٍی ضزکت ّب ٍ خطزات پیصثیبى ثزخی آسیت

ضٌبسی درًٍی ثیوِ ًَیي ثپزداسین تب یک آسیت

داضتِ ثبضین  اهب ثذ ًیست در سبلگزد ثتیتوتِ     

ًَیي، ثِ ضزح ثزخی ًقبط قتَت آى ًتیتش          

ثپزداسین  ثِ ًظز ضوب ًقبط قَت ضزکت ثیتوتِ    

 اًذ؟ًَیي کذام

یىی ام ٘مبط لٛت ثیٕٝ ٘ٛیٗ آٖ اًت وٝ ٞلصٙـ ثلٚولاًی ٔب وٕی ًؾتت  لٌگزی:  

ٝ  ٚ ٔغىٓ اًت، أب ٕٞٝ ٔی -ؿا٘ٙـ وٝ ثیٕٝ ٘ٛیٗ ثٝ ٞل لیٕتی عبضل ثٝ ٓـٚك ثیتٕت

كاعتی ثتلای    پقیلؿ وٝ ؿك ٍٞٙبْ ؽٌبكت، ثٝ٘بٔٝ ٘یٌت. ؿك عمیمت تقٟـاتی كا ٕ٘ی 

ٞبی لب٘ٛ٘ی ثیبٚكؿ ٚ پلؿاؽت ٘ىٙـ. ایٗ ٚرتـاٖ وتبكی ٚ اؽتلاق          پلؿاؽت آٖ ثٟب٘ٝ

ی اعٛاَ لبثُ ِٔبٞـٜ ثٛؿٜ ٚ ٌٞت. یىی ؿیتٍتل ام        ای ؿك ثیٕٝ ٘ٛیٗ ؿك ٕٞٝعلفٝ

ی فتلٍٚ ٚ    ایٓ ٔیبٖ ُجىٝ٘مبط لٛت ثیٕٝ ٘ٛیٗ آٖ اًت وٝ ٔب ٕٞٛاكٜ تلاٍ ولؿٜ

پلًُٙ ُلوت، فضبی ثٌیبك ؿًٚتب٘ٝ ٚ ٕٓیٕی ایزبؿ وٙیٓ ٚ ٕٞیٗ اكتجتبط ثتیتٗ      

ٝ   ُقت ثب ٘یلٚٞبی ًتبؿی لـیٕی ٘ین ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ تلاٍ ولؿٜ -ایٓ ایٗ كٚعیٝ كا ثت

ای ثٝ ُلوت تنكیك وٙیٓ وٝ ٔیبٖ ٕ٘بیٙـٌبٖ ٚ ِٔتلیبٖ ٘ین ٕٞیٗ اكتجتبعتبت   ٌٛ٘ٝ

ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. عبَ ؽٛة افلاؿ ؿك وٙبك ٞٓ یىی ام وّیـٞبی اًتبًتی فتلٍٚ         

ای وٝ ؿك تٛاٖ ٔب ثٛؿٜ اًتت، ارتلا     ایٓ، ایٗ ٞـف كا تب ا٘ـامٜاًت وٝ ٔب ًقی ولؿٜ

 ٞب ثزٍٙیٓ.وٙیٓ ثلای ٕ٘بیٙـٜی ِٟٔـ ٔب عمیتبً تلاٍ ٔیوٙیٓ. ٕٞضٙیٗ ؿك ُقجٝ

ٝ سادُحوشُ ی لٛت ٔب ثٝ ٘ؾل ٔٗ وبكُٙبًبٖ فٙی ثٌیبك لٛی ٚ ٚاعـ ؽٌتبكت  : ٘مغ

ی ثلؽٛكؿ ٚ ٞٓ ؿك ًلفتت  ثٌیبك ؽٛة ٔبًت. ٔب ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت، ٞٓ ؿك ٘غٜٛ 

ٞب ٌٞتیٓ. اِجتٝ غیل ام صٙـ ُتلوتتتی     پلؿاؽت ؽٌبكت ثٌیبك رّٛتل ام ًبیل ُلوت

 ٌٙزٙـ.وٝ ٚاثٌتٝ ثٝ ؿِٚت ٌٞتٙـ ٚ ؽیّی ؿك ثبماك كلبثت ٕ٘ی

ٞب ثب یىـیتٍتل   ی ٔٙفی ثبماك ثیٕٝ ؿك وِٛك ؿك عبَ عبضل، كلبثت ٘بًبِٓ ُلوت٘مغٝ

ی ٓٙقتت ثتیتٕتٝ       اًت. ایٗ كلبثت ٘بًبِٓ اٌل ثٝ ٕٞیٗ ُىُ اؿأٝ پیـا وٙـ، آیٙـٜ 

 ٝ -رن ؿك عك ثیٕٝصٙـاٖ كُٚٗ ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ. اوٖٙٛ عتی ؿك ثیٕٝ ُؾْ حبِج ٘ین ث

ٞب تِبثٝ ٚرٛؿ ٘تـاكؿ. ٔتب ؿك          ی اِٚیٝ آٖ ٞٓ ثـٖٚ افنایَ ًمف ٔبِی، ؿك ُلوت

ٞبی ثیٕٝ عتی ؿك ثیٕٝ ُؾْ حبِج ٘ین ٞیش ُجبٞت ٚ لتلاثتتتی ؿك        ٔیبٖ ُلوت

 ثیٙیٓ ٚ ایٗ یه آًیت ثنكي ؿك ٓٙقت ثیٕٝ اًت.فّٕىلؿ ٕ٘ی

وٙٓ ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ، ؿك آیٙـٜ ثبیـ ثٝ یه ٌٔأِٝ ثٌیبك إٞیت ؿٞـ ٚ ٔٗ فىل ٔی

% 80ٞبی ؽٛة ؽٛؿ كا ثیَ ام ٌقُتٝ عٕبیت وٙـ.  ٞب ٚ ٕ٘بیٙـٜوٝ فلُٚٙـٜآٖ ایٗ

ی ؽتٛؿ ؿك      % ٕ٘بیٙـٌبٖ اًت. ایٗ ٕ٘بیٙـٌبٖ ثبیـ ثٝ آیتٙتـٜ      20ام پلتفٛی ٔب ٘نؿ 

شزکت تیمٍ وًیه، در آیىدٌ تاید تٍ یک مسألٍ تسیار 

َای َا ي ومایىدٌکٍ فزيشىدٌاَمیت دَد ي آن ایه

% اس 08خًب خًد را تیش اس گذشتٍ حمایت کىد. 

% ومایىدگان است. ایه ومایىدگان تاید 08پزتفًی ما وشد 

َای ی خًد در شزکت امیديار تاشىد ي دغدغٍتٍ آیىدٌ
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ٞتب ام    ٞبی اضبفی ٘ـاُتٝ ثبُٙـ. اٌل ایٗ ٘تٕتبیتٙتـٜ       ُلوت أیـٚاك ثبُٙـ ٚ ؿغـغٝ

ی ؽٛؿ ؿك ُلوت ٔغٕئٗ ٘جبُٙـ، ٔب٘ٙـ ثٌیبكی ؿیٍل ام ٕ٘بیٙـٌبٖ، تجـیُ ثتٝ  آیٙـٜ

وبكٌناك ؽٛاٞٙـ ُـ ٚ ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ، تٛاٖ ؽٛؿ كا ؿك ثبماك ثلای كلبثت ام ؿًتت    

 ؽٛاٞـ ؿاؿ.  

ی هطتْتذ را در         خَاّن کِ ضزایط ضعجًَِیٌی ثبش: در اًتْب اس ضوب هی 

صَرت خلاصِ تطتزیت    ّبی صذٍر ٍ خسبرت در یک سبل گذضتِ، ثِحَسُ

 ِ ی هطْذ در یک سبل گذضتِ، ضزایط خَة ٍ هسبعذی در   کٌیذ  آیب ضعج

 ی صذٍر ٍ خسبرت داضتِ است؟سهیٌِ

ی ِٟٔـ وبٞتَ  ی ٓـٚك، ٔتأًفب٘ٝ ٌ٘جت ثٝ پبكًبَ ؿك ُقجٝؿك عٛمٜسادُ:   حوشُ

ٝ ؿاُتٝ ی ٓبؿكٜ اًت ٚ ٘تٝ ام ٔتٙتؾتل         ٘بٔٝایٓ. اِجتٝ ایٗ وبَٞ ام ٔٙؾل تقـاؿ ثیٕ

پلتفٛی ٓـٚك. ایٗ وبَٞ ؿلایُ ٔؾتّفی ؿاُتٝ اًت. یه ؿِیُ آٖ لغتقتبً فضتبی        

ٞبی ثیٕٝ ِٔتلن ثتٛؿٜ ٚ      كوٛؿ عبوٓ ثل التٔبؿ وِٛك اًت وٝ ٔیبٖ تٕبْ ُلوت

ا٘ـ. أب ؿِیُ ؿیٍل آٖ ٘یتن   ٞبی ثیٕٝ ثب ایٗ صبَِ وٕبثیَ ٔٛارٝ ثٛؿٜی ُلوتٕٞٝ

ٝ ٚرٛؿ كلبثت ُـیـ ٔیبٖ ُلوت ٚیوٜ فضبی كوٛؿ عبوتٓ ثتل     ٞبی ثیٕٝ ثٛؿٜ اًت. ث

ی ٔؾتّف ثلای رقة پلتفٛی ثیِتتل  ٞبی ثیٕٝالتٔبؿ وِٛك ثبفج ُـٜ اًت ُلوت

وبك ثٍیل٘ـ وٝ ٔب ٞبی ٔؾتّفی كا ؿك ًبَ ربكی ثٝٞبی ؽٛؿ ًیبًتٚ رجلاٖ وٌلی

ایتٓ. ثٌتیتبكی ام         ٞب وٕی فمت افتتتبؿٜ    ؿك ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ، ثقضبً ام ایٗ ًیبًت

ی مٔب٘ی علایی ٌیلؿ، أب ٘ٝ ؿك ثبمٜوبك ٔیی ٓـٚك، ُلوت ثٝٞب كا ؿك مٔیًٙٝیبًت

آٖ. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ُلایظ پلؿاؽت الٌبعی ثیٕٝ ُؾْ حبِج ؽٛؿكٚ، صٙـیٗ ًتبَ     

ُٛؿ. أب ؿك ُلوت ٔب تتبمٜ   ٞب ثب ؿٜ یب ؿٚامؿٜ لٌظ ا٘زبْ ٔیاًت وٝ ؿك ًبیل ُلوت

ایٗ أىبٖ ؿك عبَ ثلكًی ٚ الـأبت ٔلثٛط ثٝ آٖ ؿك عبَ ا٘زبْ اًت. ؿك ایٗ صتٙتـ    

ٞبی ؿیٍل رقة ًبَ، ثٌیبكی ام ِٔتلیبٖ لـیٕی ٔب ثٝ ٕٞیٗ ؿِیُ ثٝ ًٕت ُلوت

ایتـ،  ا٘ـ ٚ ؿیٍل ثٌیبك ؿُٛاك ؽٛاٞـ ثٛؿ وٝ ُٕب ِٔتلی ؽٛؿ كا وٝ ام ؿًت ؿاؿُٜـٜ

تتل ام    ؿٚثبكٜ ثتٛا٘یـ ٚی كا رقة وٙیـ. ُبیـ  رقة ِٔتلی رـیـ ثٝ ٔلاتت ًتبؿٜ    

رقة ٔزـؿ یه ِٔتلی ام ؿًت كفتٝ ثبُـ. ام ًٛی ؿیٍل ٚلتی یه فتلؿ ثتیتٕتٝ        

ٞبی ٚی ٘ن ؿك ٞتٕتبٖ   ُؾْ حبِج ؽٛؿ كا ثب یه ُلوت ثیٕٝ ٓبؿك وٙـ، ًبیل ثیٕٝ

ما ثٛؿٜ اًت، ثلای ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ ؿك ُلوت ؽٛاٞـ ثٛؿ ٚ ایٗ ٌٔأِٝ، ثٌیبك آًیت

ٞبی ٘ٛیٗ ام ٕ٘بیٙـٌی ثٝ ًٕت وبكٌناكی ؿك   صٙـ ًبَ اؽیل. وٛس ثلؽی ام ٕ٘بیٙـٜ 

صٙـ ًبَ اؽیل ٘ین تأحیل میبؿی ؿك ایٗ وبَٞ ؿاُتٝ اًت. عتی ٕٞیتٗ الاٖ ٘تیتن         

ٞب ٌ٘جتت  ثیٙیٓ وٝ ؿكآٔـ آٖوٙیٓ، ٔیی ثلتل ُلوت ٓغجت ٔیٚلتی ثب ؿٜ ٕ٘بیٙـٜ

ٞب ٞٓ ثٌتیتبكی ام     ٞبی پیَ افنایَ یبفتٝ اًت ٚ ایٗ ثـاٖ ٔقٙبًت وٝ آٖثٝ ًبَ

 وٙٙـ.ٞب ٓبؿك ٔیٞبی ِٔتلیبٖ ؽٛؿ كا ثٝ ٘بصبك ثب ًبیل ُلوتثیٕٝ

ایٓ. أتب ؿك       ی ؿكٔبٖ ام ٔٙؾل عك ثیٕٝ، كُـ ؽٛثی ؿاُتٝام ًٛی ؿیٍل ٔب ؿك كُتٝ

تٛا٘ـ ثؾَ ثنكٌی ام آٖ ثٝ ؽتـٔتبت     ایٓ وٝ ٔیی ثـ٘ٝ ٔتأًفب٘ٝ وبَٞ ؿاُتٝثیٕٝ

أـاؿؽٛؿكٚ ؿك اتٛپلاى ٔلثٛط ثبُـ وٝ ثبیـ لغقبً پیٍیلی ٚ ثلكًی ٔزـؿ ُٛؿ. ؿك    

ٝ     ی ًبؽتٕب٘ی وبَٞ ؿاُتٝی ٌٔئِٛیت ؿك ُبؽٝكُتٝ ٞتب  ایٓ، أب ؿك ًبیتل ُتبؽت

ٞبی فٕل ٘ین ٔتتأًتفتب٘تٝ     ایٓ. ؿك ثیٕٝتغییل ٔغًٌٛی ٌ٘جت ثٝ ًبَ ٌقُتٝ ٘ـاُتٝ

ایٓ. كوٛؿ عبوٓ ثل ثبماك ٚ كُـ صٍِٕیل تٛكْ ٚ ٔغٔٛلات رـیـ كلتجتب   وبَٞ ؿاُتٝ

ؿك یه ًبَ اؽیل ؿلایُ آّی ایٗ وبَٞ ثٛؿٜ اًت. صلا وٝ ؿك ُتلایتظ ًتؾتت          

ؿا٘ٙـ، یىتی ام اِٚتیتٗ        التٔبؿی، افلاؿ صٖٛ ثیٕٝ فٕل كا یه وبلای غیلضلٚكی ٔی

ُٛؿ، ثیٕٝ فٕل اًت. ِقا ایٗ وبَٞ  ی ؽب٘ٛاك عقف ٔیٔغٔٛلاتی وٝ ام ًجـ ٞنیٙٝ

 ایٓ.ٞب ٘ین ُبٞـ ثٛؿٜكا ٔب ثقضبً ؿك ًبیل ُلوت

ٔب ؿك عبَ عبضل ٌ٘جت ثٝ صٙـ ًبَ پیَ، ام ٔٙؾل پلؿاؽت ؽٌتبكت، ؿك    لٌگزی:  

ایٓ. صلا وٝ ٔب اوٖٙٛ ٞیش ُىبیتی ؿك ٔلارتـ لضتبیتی       ی ثٌیبك ؽٛثی ایٌتبؿٜ٘مغٝ

 ٝ ٌقاكاٖ ٘ـاكیٓ ٚ ٞیش افتلإ ٚ ُىبیت رـی ؿك ًغظ ثیٕٝ ٔلونی ٘ین ٘ـاكیٓ. ثیٕ

ٞب ؿك مٔبٖ ؿكیبفتت ؽٌتبكت، اعٌتبى        ی اٌ٘بٖوٝ ٕٞٛاكٜ ٕٞٝٔب ٘ین ثب ٚرٛؿ ایٗ

ُبٖ ضبیـ ُـٜ اًت، أب عمیمتبً ٔیناٖ ٘بكضبیتی ثٌیبك وٕی ؿاك٘تـ ٚ      وٙٙـ عكٔی

ٞبیی كا ثتلای ثتلؽتی      ایٗ ثلای ٔب ثٌیبك اكمُٕٙـ اًت. ٔب عتی ؿك ٔٛاكؿی ؽٌبكت

ایٓ. اِتجتتتٝ     ًبثمٝ ٚ ؽبّ، ثیَ ام ٔیناٖ ٚالقی ٘ین پلؿاؽت ولؿٌٜقاكاٖ ؽٍٛثیٕٝ

ؿا٘ٙـ وٝ اٌل ٔب ؽبكد ام لٛافـ لب٘ٛ٘ی، یه ؽٌبكت كا پلؿاؽت وٙیتٓ،  افلاؿ غبِجبً ٕ٘ی

ام ًٛی ثیٕٝ ٔلونی ٘ین ٔٛكؿ ٔؤاؽقٜ للاك ؽٛاٞیٓ ٌلفت. ؿك ٘تیزٝ ؿًتت ٔتب ؿك        

ٝ ایٗ مٔیٙٝ تب ا٘ـامٜ -ای ثٌتٝ اًت. ثب ایٗ ٚرٛؿ ثبم ٞٓ ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت، ٔب ًبثم

ی ؽٛثی ؿك ایٗ مٔیٙٝ ؿاكیٓ. تٟٙب ٔٛاكؿی ؿك ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ پلؿاؽتت ؽٌتبكت      

ٓٛكت ٍ٘لفتٝ اًت وٝ ام ٘ؾل لب٘ٛ٘ی ٚالقبً َِٕٔٛ ثیٕٝ ٘جٛؿٜ ٚ أىبٖ پلؿاؽتت آٖ    

 ٚرٛؿ ٘ـاُتٝ اًت.  
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 ّبی ثبساریبثیاستزاتژی

 عَاهل ٍ عٌبصز هحیط ثبساریبثی

 ٝ ی پیِٗ ؿك ایٗ ُٕبكٜ      ی ٔجبعج ُٕبكٜ  ؿك اؿأ

لٔـ ؿاكیٓ ًبیل فٛأُ ٚ فٙبٓل ٔؤحل ثل ٔغیظ            

 ثبماكیبثی كا ٔقلفی وٙیٓ.

فٛأُ ًیبًی، لب٘ٛ٘ی ٚ التٔبؿی: آٛلًا ؿك              

ثبماكیبثی ًٝ فبُٔ ؿِٚت، ِٔتلیبٖ ٚ كلجب فٛأُ          

      ٝ عٛك ؿائٓ ٔٛكؿ   اًبًی ٔغیغی ٌٞتٙـ وٝ ثبیـ ث

ٞب، فٛاكٕ،  ثلكًی ٚ اكمیبثی للاك ٌیل٘ـ. ٔبِیبت       

ٞب، ٕٔٙٛفیت ثلؽی ٔغٔٛلات یب         ثٙـیًٟٕیٝ

ٞبی ٔلثٛط  ٔقبّٔٝ ثب ثقضی ام وِٛكٞب، ٔغـٚؿیت     

         ٝ ٓ   ثٝ تجّیغبت ؿك ثقضی ام كًب٘ ٞب، ٞب ٚ تغلی

ٞبیی ام فٛأُ ٔغیغی ٚ غیللبثُ وٙتلَ           ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌٞتٙـ وٝ ثٝ ٘غٛی ثب ؿِٚت ًل ٚ وبك ؿاك٘ـ.               

      ٝ عٛك ؿلیك ٔغبِقٝ ٚ    ثبماكیبة ثبیـ ایٗ فٙبٓل كا ث

ٞبی ثبماكیبثی ؽٛؿ     ُٙبًبیی ولؿٜ ٚ ؿك ُیٜٛ        

ٔٙؾٛك وٙـ. اًتلاتوی ثبماكیبثی ثبیـ ثل اًبى            

 ُٙبؽت ؿلیك تٕبٔی ایٗ فٙبٓل تٙؾیٓ ٌلؿؿ.

فٛأُ تىِٙٛٛهیه: تىِٙٛٛهی صٙـ ٘مَ فٕـٜ          

ا٘ـ ام: ربِ٘یٗ ًبؽتٗ ٔغٔٛلات      ؿاكؿ وٝ فجبكت  

ٚ ٔٛاؿ رـیـ یب ٔٔٙٛفی ثٝ ربی ٔغٔٛلات ٚ             

       ٝ رٛیی ؿك ٔیناٖ    ٔٛاؿ لـیٕی یب عجیقی، ٓلف

      ٓ ٘یبمی ثٝ ٘یلٚی    ٔٔلف ٔٛاؿ، ؽٛؿٌلؿا٘ی یب و

اٌ٘ب٘ی، وٛتبٜ ُـٖ فٕل ٔغٔٛلات ٚ وٍٟٙی            

 ٞب ٚ ٘ٛآٚكی ٔـاْٚ.ًلیـ آٖ

-فٛأُ كلبثتی: كلبثت ثٝ ٔغیظ ّٔی ٔغـٚؿ ٕ٘ی        

   ٝ تل اًت ٚ    ی آٖ ثٌیبك ٌٌتلؿٜ    ُٛؿ. ثّىٝ ؿأٙ

        ٗ إِّّی ٘ین  ثبیـ ثٝ ٘یلٚٞبی كلبثتی ؽبكری ٚ ثی

وبٔیبثی ؿك ثبماكیبثی ألٚم ؿك ٌلٚ          .تٛرٝ ؿاُت 

-ٟٔٓ  اًت.“  ؽٛؿ، كلیت ٚ ِٔتلی   ”اكمیبثی ؿائٓ   

تلیٗ ٘ىبتی وٝ ثبیـ ؿك ثلكًی كلجب ٚ ٔغیظ               

كلبثت ثـاٖ تٛرٝ ُٛؿ، ایٗ اًت وٝ كلجب صٝ              

           ٝ ی وٌب٘ی ٌٞتٙـ ٚ ؿك وزب للاك ؿاك٘ـ؟ آٔیؾت

       ٖ ٞب صمـك  ثبماكیبثی كلجب صٍٛ٘ٝ اًت؟ ًٟٓ ثبماك آ

اًت؟ ٘مبط ضقف ٚ لٛت آ٘بٖ ٌ٘جت ثٝ ٔب                 

 ٝ ی آ٘بٖ صیٌت؟ ٘مَ     ٞبی آیٙـٜ صیٌت؟ ثل٘بٔ

كلجبی ؿاؽّی ٚ ؽبكری ؿك وٛتبٜ ٔـت ٚ ثّٙـ              

ٔـت صٍٛ٘ٝ اًت؟ ثبماكیبثی وٝ ٔغبِقٝ ٚ ُٙبؽت        

وبفی ؿك ؽّٔٛ كلجبی ٔٛرٛؿ ؿك ثبماك ٚ ُلایظ          

       ٖ تٛا٘ـ ٞب ٘ـاُتٝ ثبُـ، ٕ٘ی       ٚ ویفیت وبك آ

اًتلاتوی ٔٙبًجی كا ثلای ثبماكیبثی اتؾبف وٙـ. ؿك         

 ای ام ثبماك عقف ؽٛاٞـ ُـ.ٌٛ٘ٝ٘تیزٝ ثٝ

 در خط بیمو

ا٘ـ ٞبی ثیٕٝ ؿك كلبثتی ًبِٓ تلاٍ ولؿٜ       ؿك صٙـ ًبَ اؽیل، ُلوت    

ٝ ؿك عٛمٜ  ٝ   ی ثیٕ ٝ        ٞبی م٘ـٌی، ث -عٛك ٌٔتٕل ؽـٔبت ؽٛؿ كا ث
كٚمكًب٘ی ٕ٘ٛؿٜ ٚ یب تًٛقٝ ؿٞٙـ. ثٝ ٕٞیٗ ؿِیُ ؿك ثٌیبكی ام                 

ٝ   ٞب ُبٞـ اكائُٝلوت ٝ ی ٔغٔٛلات رـیـ ؿك مٔیٙ ٞبی م٘ـٌی  ی ثیٕ

ٝ ایٓ. ثیٕٝ ٘ٛیٗ وٝ ؿك عٛمٜ      ثٛؿٜ ٞبی فٕل ٚ م٘ـٌی، ٕٞٛاكٜ      ی ثیٕ

           ٝ ی ؿٚ ٔغَٔٛ رـیـ     پیٍِبْ ثٛؿٜ اًت، ؿك یه ًبَ اؽیل ثب اكائ
تلاٍ ولؿٜ اًت، ٘یبمٞبی ِٔتلیبٖ ؽٛؿ كا ُٙبًبیی ٚ ٔتٙبًت ثب             

ٖ   ٞب ؽـٔبت رـیـ ٚ ٌٌتلؿٜ    آٖ -ٞب اكائٝ ؿٞـ. ؿك ُٕبكٜ    تلی كا ثٝ آ

ٍ ”ٞبی پیِیٗ    ؿك اكتجبط ثب ثیٕٝ ٌٔتٕلی ٘ٛیٗ ٓغجت        “  ٘ٛیٙی ثب

ولؿٜ ٚ اعلافبت آٖ كا ؿك اؽتیبك ُٕب ٔؾبعجبٖ فنین للاك ؿاؿٜ ثٛؿیٓ.        
ؿك ایٗ ُٕبكٜ لٔـ ؿاكیٓ رـیـتلیٗ ٔغَٔٛ ُلوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ،              

 ٚ ؽـٔبت اٖ كا ثلای ُٕب تِلیظ ٕ٘بییٓ.“ ثیٕٝ ثٕب٘ی”

ٜ  ثیٕٝ ٘ٛیٗ، ِٔتلی ٔی   “ ثٕب٘ی”ؿك ٔغَٔٛ    تلیٗ مٔبٖ  تٛا٘ـ ؿك وٛتب

ثتٝ ٓتٛكت آ٘لایتٗ، ثتـٖٚ ٘یتبم ثتٝ تىٕیتُ فتلْ پیِتٟٙبؿ   ٕٔىٗ، 
ْ ٔقبیٙتبت پنُتىی، ثتٝ ٔٙؾتٛك كفتـ ؿغـغٝ ٗ ا٘زتب ٞتبی ٚ ٕٞضٙیت

ٔبِتی ثبمٔب٘تـٌبٖ ؽتٛؿ، تغتت پُٛتَ فتٛت لتلاك ٌیتلؿ. فتلاٜٚ           

ُتلط فتٛت، ؿك ٓتٛكت     ٞبی ثٝ   ٘بٔٝثیٕٝ   ثتل ایتٗ ثلؽلاف ًتبیل   
ٝ   ٘بٔٝ، عك   ثیٕٝ   عیتبت فتلؿ ؿك ا٘تٟتبی    ٓٛكت  ثیٕتٝ پلؿاؽتتی ثت

 تضٕیٙی ثٝ ایِبٖ فٛؿت ؽٛاٞـ ُـ.

ٝ        ٕٞضٙیٗ ِٔتلی ٔی   ٘بٔٝ ام  تٛا٘ـ ؿك ٓٛكت تٕبیُ عی ٔـت ثیٕ

پَُٛ وبُٔ عٛاؿث )ُبُٔ فٛت، ٘مْ فضٛ ؿائٓ ٚ وبُٔ وّی ٚ               
ٞبی پنُىی( ٘ین اًتفبؿٜ ٕ٘بیـ. ؿك ایٗ علط ثٝ ٔٙؾٛك رنئی ٚ ٞنیٙٝ

ٝ    50وبَٞ عك ثیٕٝ، ثٝ ٔیناٖ        ٝ ؿكٓـ ؿك ٞنیٙ ٌلی ٚ ثٝ   ٞبی ثیٕ

ٝ    33ٔیناٖ   ٞبی پَُٛ عٛاؿث تؾفیف افٕبَ ُـٜ       ؿكٓـ ؿك ٞنیٙ

        ٝ ٝ  اًت. فلاٜٚ ثل ایٗ، كیٌه ؽغل ُغّی ثلای ٕٞ ٓٛكت ی ِٔبغُ ث
 یىٌبٖ ِغبػ ؽٛاٞـ ُـ.

تٛا٘یـ ٔغبِقٝ  ؿك اؿأٝ اعلافبت ثیِتل ؿك ؽّٔٛ ایٗ ٔغَٔٛ كا ٔی  

ٍ ”ولؿٜ ٚ ثلای اعلافبت ثیِتل ثب وبكُٙبًبٖ           ؿك اكتجبط  “ ٘ٛیٙی ثب

 ثبُیـ.
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