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اثشثخـی آهَصؽ ثب چٌذیي ػبهل دس پیًَذ              

تشیي ایي  تٌگبتٌگ ٍ ّویـگی اػت. اص هیبى هْن      

ِ    ػَاهل ٍ ػٌبكش، هی     سٍص تَاى هحتَا، اػتوشاس، ث

      ِ ی ّذف آهَصؽ،    ثَدى، تٌبػت هحتَا ثب خبهؼ

اًغجبم ثب ؿشایظ كؼلی خبهؼِ ٍ اهتلبد ًـَس ٍ            

 اًؼدبم ٍ پیَػتگی هحتَا سا ًبم ثشد.

تشیي ػٌبكش  اص ایي هیبى اهب ؿبیذ یٌی اص هْن           

اثشثخؾ سا ثتَاى اػتوشاس دس آهَصؽ داًؼت. آًدب        

 ِ خَسد، ی آهَصؽ ثب ًبس تیوی پیًَذ هی       ًِ هؼأل

اػتوشاس دس ًبس ثِ هشاتت دؿَاستش خَاّذ ؿذ. چشا         

ی هؼتوش دس هیبى توبم اػضبی        ًِ ایدبد اًگیضُ  

-یي تین خْت اػتوشاس دس ًبس آهَصؽ، ضشٍست        

علجذ ًِ دس ًظش گشكتي ٍ         ّبی كشاٍاًی سا هی     

ی صهبًی   ّب دس یي دٍسُ       اػوبل توبهی آى     

 ًٌذ.ثلٌذهذت دؿَاسی هؼیش سا دٍچٌذاى هی

ؿشًت ثیوِ ًَیي )تین      4394تین ًوبیٌذگی ًذ    

ًَیٌی ثبؽ(، دس هبّی ًِ گزؿت، هَكن ؿذُ            

ِ اػت، یي  ی ّلتگی هؼتوش تیوی    كذهیي خلؼ

خَد سا ثشگضاس ًوبیذ. ایي خلؼبت ثب ّذف آهَصؽ          

ی كشدی توبهی اػضبی تین ٍ ثب هـبسًت          تَػؼِ

 ؿَد.كؼبل توبهی اػضب ثشگضاس هی

آًچِ دس ایي هؼیش پش كشاص ٍ ًـیت، اّویت                

ثؼیبسی داسد، اػتوشاس ٍ پـتٌبس توبهی اػضبی          

   ِ ؿي ثشگضاسی  ی آهَصؽ اػت. ثی    تین دس هؼأل

             ِ كَست ایي خلؼبت دس هذت دٍ ػبل ٍ ًین ث

 4394ّبیی اػت ًِ تین     هتَالی، یٌی اص هَكویت   

 ثبلذ.ٍ ًَیٌی ثبؽ، اص ایي ثبثت ثِ خَد هی

، هَضَػبت هختلق   4394دس خلؼبت ّلتگی تین     

        ِ ػبصی ػجي  ثب ّذف استوبی ػغح تلٌش ٍ ثْیٌ

ٍگَی اػضبی تین هشاس    صًذگی، هَسد ثحث ٍ گلت    

گیشد ٍ ّذف ؿبیی اص ثشگضاسی ایي خلؼبت،           هی

ّب، ثْجَد  اكضایؾ ػغح آگبّی، اكضایؾ تَاًوٌذی     

ػجي صًذگی، ثْجَد احَالات ؿخلی ٍ دس ًتیدِ        

ّبی ًبسی ٍ اكضایؾ كشٍؽ          ثْجَد تَاًوٌذی  

 اػت. 4394اػضبی تین 

تین ًَیٌی ثبؽ، اهیذٍاس اػت ًِ ثتَاًذ ایي سًٍذ          

هؼتوش سا ّوچٌبى ثب هذست اداهِ دادُ ٍ ّش سٍص            

ؿبّذ اكضایؾ اػضبی تین خَد ثبؿذ ٍ ّوشاّبى          

 ثیـتشی سا دس ایي هؼیش صیجب ًٌبس خَد ثجیٌذ.

دس   4394تَاًیذ یٌی اص ّوشاّبى تین      ؿوب ًیض هی  

ایي خلؼبت ثبؿیذ ًِ تین ًَیٌی ثبؽ ثِ                 

 حضَستبى هلتخش خَاّذ ثَد.

ؿوبسی ٍخَد داسد ًِ ثبیذ دػت       دس ًبس تیوی، ػَاهل ثی    

ثِ دػت یٌذیگش دٌّذ تب یي تین ًبسی سا تجذیل ثِ                 

ی هحیغی خزاة ٍ پشّیدبى ثشای كؼبلیت ًوَدُ ٍ اًگیضُ         

ًبكی سا ثشای كؼبلیت توبهی اػضبی تین كشاّن ًوبیذ.              

تشیي ػَاهل هؤثش ثش ّوجؼتگی اػضبی تین ٍ        ثشخی اص هْن  

ٍكبداسی آًبى ثِ تین ٍ هدوَػِ، تَخِ دائوی ثِ اثؼبد                

 هختلق ؿخلیت ٍ سكتبس اػضبی تین اػت.

ؿي ّش اًؼبًی ًبس ٍ كؼبلیت اهتلبدی خَد سا ثب ّذف            ثی

         ِ ّبی اكضایؾ سكبُ دس صًذگی ؿخلی ٍ لزتِ ثیـتش اص لحظ

دّذ. ثٌبثشایي ّوشاُ ػبختي ًبس ٍ       صًذگی خَد اًدبم هی    

تَاًذ یٌی  ّبی صًذگی هی  كؼبلیت اهتلبدی ثب اكضایؾ لزت    

تشیي ػَاهل خزاثیت هحیظ ًبس ثشای اػضبی یي          اص هْن 

تین ثبؿذ. اگش اكشاد دس ّوبى هحیغی ًِ ثِ ًبس ٍ كؼبلیت             

اهتلبدی هــَل ّؼتٌذ، اهٌبى ثشخَسداسی اص تلشیحبت ٍ        

ِ   ّیدبًبت ٍ لزت   خوؼی سا داؿتِ ثبؿٌذ،    ّبی تیوی ٍ دػت

-ؿي ػلاٍُ ثش اكضایؾ هیضاى ّوذلی اػضبی تین ٍ ّن          ثی

ّب هَخت تؼلن خبعش اػضبی تین       اكضایی هیبى كؼبلیتِ آى   

 گشدد.ّب ًیض هیثِ هدوَػِ ٍ اكضایؾ ساًذهبى ًبسی آى

ًیض ثب ّویي ّذف دس یي هبُ گزؿتِ، دس               4394تین  

ِ         اداهِ ی كشدی  ی خلؼبت ّلتگی ٍ هؼتوش خَد، تَػؼ

توبهی اػضبی تین سا دس اثؼبد هختلق دس دػتَس ًبس هشاس             

 دادُ اػت.

، دس خلؼبت ّلتگی خَد      4394دس یي هبُ گزؿتِ، تین       

    ِ ی ّش ّلتِ ثِ كَست هتَالی ٍ         ؿٌجًِِ دس سٍصّبی ػ

گشدد، اهذام  ٍهلِ ثب حضَس توبهی اػضبی تین ثشگضاس هی       ثی

ًوَدُ   4394ثِ ثشگضاسی چْبس خلؼِ دس هحل دكتش تین           

 اػت.

ِ   4394دس ایي خلؼبت، اػضبی تین        ی هَضَػبت  دس اداه

ٍگَ هغشح ؿذُ دس خلؼبت پیـیي، ثِ ثحث ٍ گلت               

 ِ ی هْن خـن ٍ خـًَت پشداختٌذ ٍ اثؼبد          پیشاهَى هؼأل

        ِ ی هختلق آى سا ثِ ثحث ٍ ًظش گزاؿتٌذ. دس آخشیي خلؼ

ِ    4394ثْوي هبُ ًیض، تین        ی ، ثشگضاسی یٌلذهیي خلؼ

    ِ ی كشدی سا خـي گشكتٌذ     ّلتگی خَد ثب هَضَػبت تَػؼ

 ٍ ایي اػتوشاس سا هجبسى داؿتٌذ.

ی خلؼِ  100دس دٍ ػبل ٍ چْبس هبُ گزؿتِ،           4394تین  

هتَالی ّلتگی سا ثب حضَس اػضبی تین ثشگضاس ًوَدُ ٍ یٌی     

ِ   اص هْن  ، 4394ّبی تین    ی كؼبلیت تشیي اثضاسّبی تَػؼ

ّبی خزاة ٍ هْیح ثَدُ اػت ًِ        اػتوشاس دس ایي كؼبلیت   

ٍ تؼلن خبعش     4394هَخت ّوذلی سٍصاكضٍى اػضبی تین      

 ّب ثِ ایي هدوَػِ گشدیذُ اػت.آى

ِ ، هی 4394ّوشاّی ثب تین      ای خزاة ٍ هْیح     تَاًذ تدشث

          ِ ًٌٌذُ ثشای اكشادی ثبؿذ ًِ اص ًبسّبی یٌٌَاخت ٍ خؼت

 گشیضاى ّؼتٌذ.  

ی جلسٍ 011در دي سال گذشتٍ،  4934تیم 
متًالی َفتگی را تا حضًر اعضای تیم تزگشار 

ی تزیه اتشارَای تًسعٍومًدٌ ي یکی اس مُم
، استمزار در ایه 4934َای تیم فعالیت

َای جذاب ي مُیج تًدٌ است کٍ فعالیت
ي  4934مًجة َمدلی ريسافشين اعضای تیم 

َا تٍ ایه مجمًعٍ گزدیدٌ تعلق خاطز آن
 است.

 بیمه نوین کد 
ی

یه تخصصی نمایندگ  2 1402ثْوي  -ؿوبسُ ثیؼتن  -دٍسُ اٍل  (                            4934نوینی باش )نشر

 سخن آغازین

 سزدبیز -رضب امیزسادٌ

 

 ؛ یک پیشىُاد جذاب4934َمزاَی تا تیم 

 



ش  با نوینی  مه  ده ویژه ماهنا بهمن -پرون
2041 

پرونده     

 ویژه        

ای ضکلک      بب چٍ ایذٌ“  وبض” وًیىی ببش: لطفب بفزمبییذ کٍ گزيٌ آمًسضی  

 گزفت؟

ی هـْذ ؿشًت ثیمومِ ًمَیمي،       ّبیی دس ؿؼجِپیؾ اص ایي ثبسّب آهَصؽجًاَزی:  

گزاسی ثشگضاس ؿذُ ثَد ًِ ّبی ػوشٍػشهبیِخْت اكضایؾ كشٍؽ ًوبیٌذگبى دس ثیوِ

صادُ ٍ اػضمبی      ّبی ػشپشػتی اػتبى خشاػبى سضَی؛ خٌبة آهبی ػؼیمذی ثشسػی

گشٍُ آهَصؿی ًجض ًِ ثؼذّب ایي گشٍُ سا تـٌیل دادًذ، اص ػولٌشد ًمومبیمٌمذگمبى      

ّب ٍخَد داؿتِ ّب ثشخی خلأّب ٍ ًبػتیداد دس ایي آهَصؽی هـْذ ًـبى هیؿؼجِ

ّب اثشثخـی چٌذاًی دس كشٍؽ ًوبیٌذگبى ؿؼمجمِ   ًِ هَخت ؿذُ اػت ایي آهَصؽ

ّب ًـبى دادُ ثَد ًِ دٍ ػبهل اػبػی هَخمت ػمذم     ًذاؿتِ ثبؿذ. ًتبیح ایي ثشسػی 

ِ  -1ّب ؿذُ اػت:  اثشثخـی ًبكی آهَصؽ -ػذم ؿٌبخت هحلَل ثیوِ ػوشٍػشهبیم

 ػذم ؿٌبخت ًبكی ًوبیٌذُ اص خَد. -2گزاسی ًَیي ٍ 

آهذُ، ػشپشػتی اػتبى خمشاػمبى سضمَی      دػتّب ٍ ًتبیح ثِثب تَخِ ثِ ایي ثشسػی

ی كَم، ًَع خذیمذی  تلوین گشكتٌذ ًِ ثب دػَت اص هتخللبى ّش ًذام اص دٍ حَصُ

ّبی ػوش سا دس ایي ػشپشػتی ثشای ًوبیٌذگبى اػمتمبى آؿمبص      اص آهَصؽ كشٍؽ ثیوِ

  ُ -ًٌٌذ ًِ ثذیي هٌظَس گشٍُ آهَصؿی ًجض ثب دػَت اص ایي اكشاد تـٌیل ؿذ تب سا

 گزاسی ثبؿذ.ّبی ػوشٍػشهبیِگـبی ًوبیٌذگبى اػتبى دس كشٍؽ ثیوِ

َکبی  وًیىی ببش: الگًی آمًسضی گزيٌ ضمب، چٍ تفبيتی بب سبیز آمکًسش    

 مًجًد در صىعت بیمٍ دارد؟

-ّبی خَد اص تؼٌمیمي  هتأػلبًِ ثؼیبسی اص هذسػبى ٍ هشثیبى دس آهَصؽجًاَزی:  

ِ     ّبی هوغؼی ٍ ؿیشهبثل تأهل دس كضبی آهَصؽدٌّذُ ّمبی  ّبی حویوی یب ؿمجمٌم

ّمب ثمِ     ی كشٍؽ ثب ایي آهَصؽؿَد ؿجًٌٌٌِذ ًِ هَخت هیاختوبػی اػتلبدُ هی

اثشی ّبی ًنای ثِ دػت آٍسدُ ٍ كشٍؽهذت، اًشطی ٍ اًگیضُكَست هوغؼی ٍ ًَتبُ

ّمبی  ّب، اكغملاح آهمَصؽ    هذت سهن ثضًٌذ. هي ثشای ایي ًَع اص آهَصؽ سا دس ًَتبُ

ؿمَد  تٌْب ًبسػبص ًجَدُ، ثلٌِ ػجت هیثشم ًِ هتأػلبًِ ًِاًگیضؿی صسد سا ثِ ًبس هی

ضزکت بیمٍ وًیه ي بٍ میشباوی سزپزستی استان خزاسان رضًی ایه ضزکت، در بُمه مااٌ اااری، اااذاه باٍ            7391ي ومایىذگی کذ  4934با َمکاری ومایىذگی کذ “ وبض”گزيٌ آمًسضی 
ٍ بزگشاری دٌ السٍ ی فزيش ضزکت بیمٍ وًیه در استان خازاساان رضاًی        ی فزيش ضبکٍی آمًسضی اُت آمًسش دي گزيٌ اس ومایىذگان استان ومًدوذ. در ایه السات کٍ با َذف تًسع

ي “  ی تاریک ياًدویمٍ” ی مباحثی پیزامًن آبادی در ضص السٍ بزای دي گزيٌ مختلف، بٍ ارائٍبزگشار ضذٌ است، اىاب آاای دکتز حیذری، اىاب آاای دکتز اضزف ي اىاب آاای دکتز َمت
 گذاری بیمٍ وًیه پزداختىذ.َای عمز ي سزمایٍالسٍ، بٍ آمًسش فزيش بیمٍ 4طی  4934سزکار خاوم اًاَزی ي تیم آمًسضی 

ی گزيٌ آمًسضی وبض، بٍ بزرسی ابعاد دَىذٌ، سزکار خاوم وذا اًاَزی بٍ عىًان یکی اس  اعضای تطکیل4934گً با ومایىذگی کذ ، اصذ داریم در گفت“ وًیىی باش” ی در ایه ضمارٌ اس وطزیٍ
 مختلف ایه السات آمًسضی ي اَذاف ي وتایج آن بپزداسیم.

ایم يگً با خاوم وذا اًاَزی، تلاش کزدٌی فزيش خًد را اطه بگیزد. در گفت ی متًالی َفتگی بزای ضبکٍ، در بُمه ماٌ، مًفق ضذٌ است بزگشاری  صذمیه الس4934ٍاس سًی دیگز تیم 
 يگً وطستٍ ي ابعاد مختلف ایه السات َفتگی را مًرد بزرسی ازار دَیم.در ایه رابطٍ ویش با ایطان بٍ گفت

 ريی ضماست.اکىًن پیصيگًَا َمی ایه گفتوتیجٍ

 

 َای عمز ي ویمٍ تاریک يجًدی آمًسش فزيش تیمٍتزگشاری ديرٌ

 “وثض”يیژَی ومایىذگان استان خزاسان رضًی تًسط گزيٌ آمًسشی 



 بیمه نوین کد  
ی

یه تخصصی نمایندگ  4 2041بُمه  -پزيوذٌ يیژٌ  (                            4934نوینی باش )نشر

كَست هؼتمومش ثمِ ایمي ًمَع            ًِ ًوبیٌذگبى ثِ

ای گًَِّبی هوغؼی احؼبع ًیبص ًٌٌذ ٍ ثِآهَصؽ

ّبیی تدبسی ّؼتمٌمذ ًمِ      ّب، آهَصؽایي آهَصؽ

ی كمشٍؽ  ّذف ًؼت دسآهذ دائوی اص هحل ؿجٌِ

 ًٌٌذ.سا دًجبل هی

هب دس گشٍُ آهَصؿی ًجض، ثب تَخِ ثِ ایي هؼمألمِ،   

ثب اػتلبدُ اص دٍ اثضاس آهمَصؽ كمٌمی ٍ آهمَصؽ           

این ساٌّوبی ّوٌمبساى  ی كشدی تلاؽ ًشدُتَػؼِ

ِ   ؿجٌِ ی ی كشٍؽ ثبؿین تب خلأّبی آهَصؿی كَم سا ثشعشف ًوَدُ ٍ ّن دس صهمیمٌم

 ی كشدی ساٌّبسّبیی دائوی ٍ اثشثخؾ اسائِ ًٌین.ی تَػؼِكشٍؽ، ّن دس صهیٌِ

   ٌ ی ضکمکب     وًیىی ببش: اَذاف آمًسضی گزيٌ وبض در ريش مًرد استکفکبد

 چیست؟

ِ ی خَد ایي اّذاف سا دًجبل هیهب دس سٍؽ هَسد اػتلبدُجًاَزی:   -ًٌین ًِ ؿجٌم

ای ٍ خَدػبختِ ؿذُ ٍ ًوبیٌذگمبًمی   ی كشٍؽ ثیوِ تجذیل ثِ هـبٍساًی ًبهلاً حشكِ

گمزاساى  اكلح دس ؿشًت ثیوِ ًَیي داؿتِ ثبؿین ًِ ثب ساٌّوبیی كحیح ٍ دهین ثیوِ

ّبی ػومش ؿمذُ ٍ ثمب          ٍیظُ كشٌّگ خشیذ ثیوِی كشٌّگ ثیوِ ٍ ثِهٌدش ثِ تَػؼِ

 گضاساى خلَگیشی ًٌٌذ.ّبی كحیح خَد اص ضشس ٍ صیبى ثیوِهـبٍسُ

َبی آمًسضی بزگشار ضذٌ بزای ومبیىذگبن استبن خزاسبن وًیىی ببش: کلاس 

 رضًی، ضبم  چٍ جلسبتی بًدٌ است؟

ّبی خَد ثشای ًوبیٌذگبى اػتبى خشاػمبى سضمَی، اثمتمذا         هب دس آهَصؽجًاَزی:  

ّبی ػوش دس گزؿتمِ، دس    ّب ثش كشٍؽ ثیوًِوبیٌذگبى سا ثب تَخِ ثِ هیضاى توشًض آى

ّبی دٍ گشٍُ اص ػمِ گمشٍُ همزًمَس         ثٌذی ًشدین. تب ًٌَى آهَصؽ ػِ گشٍُ توؼین

ی كمشدی ثمب       ی تَػؼِّبی ثشگضاس ؿذُ، ؿبهل ػِ خلؼِثشگضاس ؿذُ اػت. آهَصؽ 

ِ         “  ی تبسیي ٍخَدًیوِ” ػٌَاى  ی ٍ چمْمبس خملمؼم

ِ آهَصؽ كٌی ٍ كشٍؽ ثیوِ گمزاسی  ّبی ػوشٍػشهبیم

 ؿشًت ثیوِ ًَیي ثشای ّش گشٍُ ثَدُ اػت.

وًیىی ببش: ببسخًردی کٍ اس جلسبت آمًسضکی   

ایذ، چگکًوکٍ بکًدٌ      بزگشارضذٌ دریبفت کزدٌ

 است؟

ی ّب سا ثبیذ ؿجٌِؿي ثبصخَسد آهَصؽثیجًاَزی:  

اًمذ،  ّبی آهَصؿی حضَس داؿتِكشٍؿی ًِ دس ًبسگبُ

تؼییي ًٌٌذ ٍ ؿبیذ ایي پشػؾ سا ثْتش ثبؿذ اص ًوبیٌذگبى حبضش دسخلؼبت ثپشػین. 

این، ثبصخمَسدی ًمِ     ٍگَ ًشدُاهب تب آًدب ًِ هب ثب ًوبیٌذگبى حبضش دس خلؼبت گلت

این، هَخت اكضایؾ اًشطی ٍ تَاى هب دس ایي هؼیش ؿذُ اػمت. خمذا سا        دسیبكت ًشدُ

ّب اسادت داسم ٍ   ی كشٍؽ ًِ كویوبًِ ثِ آىؿبًشم ثبثت داؿتي ّوٌبساًی دس ؿجٌِ

سكت تؼمذاد  ّب ؿشًت ًشدًذ ٍ ثش خلاف آًچِ اًتظبس هیّب ًیض ثب خذیت دس ًلاعآى

تٌْب ًبّؾ ًیبكت، ثملمٌمِ ؿمبّمذ        ّب ًِی ثشگضاسی ًبسگبًُوبیٌذگبى دس عَل دٍسُ

 ّب ًیض ثَدین.اكضایؾ سٍصاكضٍى ًوبیٌذگبى حبضش دس ًبسگبُ

وًیىی ببش: آیب اَذاف مًرد وظز ضمب در جلسبت آمًسضی محکقکش ضکذٌ       

 است؟

ِ          ثیجًاَزی:   ی ؿي توبهی اّذاف هَسد ًظش هب ثب ثشگضاسی تٌْمب ّملمت خملمؼم

تَاًن ثب اعویٌبى ثگَین ًِ ّن دس ثخمؾ كمٌمی ٍ        ؿَد. اهب هی آهَصؿی هحون ًوی

ّبیی سا دس رّمي  ّب هَكن ؿذ چشاؽی كشدی، ایي ًبسگبُكشٍؽ ٍ ّن دسثخؾ تَػؼِ

 ی كشٍؽ ؿشًت ثبؿذ.ی ؿجٌِتَاًذ چشاؽ ساُ آیٌذًُوبیٌذگبى سٍؿي ًٌذ ًِ هی

 ٍ ٌ    َبی پیصوًیىی ببش: بزوبم ی ريی گزيٌ آمًسضی وبض چیست ي آیکىکذ

 بیىیذ؟ريی ایه گزيٌ را چگًوٍ میمسیز پیص

تا آوجا کٍ ما تا ومایىدگان حاضز در جلسات  

ایم، تاسخًردی کٍ دریافت يگً کزدٌگفت

ایم، مًجة افشایش اوزصی ي تًان ما در ایه کزدٌ

 مسیز شدٌ است. 
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ّبی ثیوِ ًِ هدَص كؼبلیت اص ػَی ثیوِ هشًضی سا داسًمذ،    توبهی ؿشًتجًاَزی:  

ّبی كٌی ٍ كشٍؽ هتٌبػت ثب ًیبص سٍص ثبصاس ثیوِ ی كشٍؿی داسًذ ًِ ثِ آهَصؽؿجٌِ

ی كشدی ًیبصهٌذ ّؼتٌذ. ثٌبثشایي ّمذف همب آى اػمت ًمِ              ّبی تَػؼٍِ آهَصؽ

ی كمشٍؽ كمٌمؼمت       ّب ٍ ثشای توبهی ؿجٌِّبی هزًَس سا دس توبهی ؿشًتآهَصؽ

ؿي ػشؿبس اص اثْبم اػت اهب ثب تمَخمِ ثمِ      ی ایي هؼیش، ثیثیوِ، دًجبل ًٌین. آیٌذُ 

اعویٌبى هي اص داًؾ ٍ تخلق گشٍُ آهَصؿی ًجض، ثِ اثشثخـی ٍ اػتوشاس كؼبلیمت  

 ثیي ٍ اهیذٍاس ّؼتن.ایي گشٍُ ثؼیبس خَؽ

ی َفکتکگکی    صذمیه جلسٍوًیىی ببش: خبوم جًاَزی! ضمب در ایه مبٌ یک  

اعضبی تیم خًد را ویش بزگشار کزدیذ. لطفبً َذف اس بزگشاری ایه جلکسکبت    

 دَیذ؟َفتگی ي ريوذ بزگشاری آن را ضزح می

ػبصی سا آؿمبص  ، چٌذیي ػبل اػت ًِ ًبس تین4394هي دس ًوبیٌذگی ًذ جًاَزی:  

ٍ حتی خمَد همي ثمشای           4394ام. دس ایي هؼیش هتَخِ ؿذم ًِ اػضبی تین ًشدُ

ثشخی اص هؼبئل دس صًذگی ؿخلی ٍ ًبسی ًیبصهٌذ داؿتي ساٌّبسّبیی ثمشای حمل       

    ِ ی هؼبئل ّؼتین. ثٌبثشایي تلوین گشكتین خلؼبتی اص خٌغ خَدؿٌبػی ٍ تمَػمؼم

ی یٌذیگش اػتملمبدُ   ّبی صیؼتِكشدی دس دكتش خَد داؿتِ ثبؿین ًِ دس آى اص تدشثِ

 ِ ّبی ّش ّلتِ آؿبص ؿذ ٍ اًمٌمَى     ؿٌجًٌِین. ثب ایي ّذف، خلؼبت ّلتگی هب دس ػ

این ٍ ی ّلتگی خَد سا خـي گشكتِكذهیي خلؼِپغ اص گزؿت دٍ ػبل ٍ ًین، یي

 هي اص ایي اػتوشاس ثؼیبس خشػٌذ ٍ خَؿحبل ّؼتن.

وًیىی ببش: چٍ عبم  یب عًاملی تًاوستٍ اسکت     

مًجب استمزار ایه جلسبت در مذت دي سکب  ي    

 ویم گذضتٍ ضًد؟

اٍلیي دلیل ثشهشاسی یمي همحمیمظ ثمذٍى          جًاَزی:  

هضبٍت ٍ ػشؿبس اص احتشام هتوبثمل  اكمشاد حمبضمش دس           

ّبی كشاٍاى ػویذتی ٍ كشٌّگی ثَدُ اػت ًِ هَخت ؿمذُ    سؿن تلبٍتخلؼبت، ػلی

كَست هؼتوش دس ًٌبس یٌذیگش حملمؼ     اػت ثتَاًین اكشادی ثب اػتوبدات هختلق سا ثِ

ی خبلت تَخِ دس ایي خلؼبت آى اػت ًِ سًٍذ ثشگضاسی ایي خملمؼمبت      ًٌین. ًٌتِ

گًَِ ای ثَدُ اػت ًِ اػضبی تین، هـتبهبًِ ػلاهِ داسًذ ًظشات هخبلمق خمَد سا       ثِ

ثـًٌَذ ٍ ّویي هؼألِ هَخت ؿذُ اػت خلؼبت ّلتگی هب اص تٌشاس ػوبیذ ٍ اكمٌمبس   

تش همٌمدمش      كَست هٌغویدٍس ؿذُ ٍ ثِ پَیب ثَدى ٍ دسگیش ؿذى اكشاد دس هؼبئل ثِ

ؿذُ اػت. دٍهیي دلیل ایي اػت ًِ ثب ایي خلؼبت ّوذلی ٍ سؿذ كٌمشی دس ّمش        

هؼألِ ثشای اػضب ًبهلاً هلوَع ثَدُ ٍ اػضبی تین، اثشثخـی خلؼبت سا دس صًمذگمی   

اًذ. ػَهیي دلیل ًیض تٌَػی اػت ًِ دس خلؼبت  ؿخلی ٍ ًبسی خَد احؼبع ًشدُ

این. ػلشّبی دٍس ٍ ًضدیي اػضبی تین ثِ اهبًي تبسیخی اػتبى ٍ  ّلتگی تضسین ًشدُ

ّب ٍ تبسیخ ؿْشّبی اػتبى ٍ ًیض تلشیح ٍ ػمشگمشهمی ٍ ثمبصی ٍ           آؿٌبیی ثب كشٌّگ

خوؼی اًمدمبم ؿمذُ      كَست دػتِتوبؿبی كیلن ًِ ّش یي دس صهبى هٌبػت خَد ثِ

 اػت، دس حلؼ ٍ اػتوشاس ایي خلؼبت ثؼیبس هؤثش ثَدُ اػت.

-ویش مکی  0930وًیىی ببش: آیب در ایه جلسبت، افزادی غیز اس اعضبی تیم  

پذیز گًوٍ است، بب چٍ ضزایطی ایه مُم املبنتًاوىذ ضزکت کىىذ ي اگزایه

 است؟

تَاًٌذ دس ایي خلؼبت ؿشًت ًٌٌذ اهب اػضبی تین هغؼبً ػبیش اكشاد ًیض هیجًاَزی:  

آٍسد ًبسی ًیض داؿتِ ثبؿٌذ. لزا  ثبیذ اص ایي خلؼبت دػت

ثشای اػضبی تین، ایي خلؼبت ًبهلاً سایگبى ثَدُ ٍ ثمشای    

ای ثؼمیمبس   ، ثب ّضی4394ٌِػبیش اكشاد خبسج اص تین كشٍؽ 

خضئی ٍ حذاهلی ایي اهٌبى كشاّن خَاّذ ثَد ًِ دس ایمي  

 خلؼبت آهَصؿی ٍ تلشیحی ؿشًت ًٌٌذ.

 

 

جلسات َفتگی ما اس تکزار عقاید ي افکار 

دير شدٌ ي تٍ پًیا تًدن ي درگیز شدن 

تز مىجز صًرت مىطقیافزاد در مسائل تٍ
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 مذیزمسئً  -وذا جًاَزی

 َای گزيٌ آمًسشی وثضگشارش تصًیزی کلاس
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 َبی ببساریببیاستزاتژی

پغ اص ؿٌبخت ٍ آؿٌبیی ثب ػَاهل ٍ ػٌبكش هؤثش            

ی پیـیي،  ثش ثبصاسیبثی ٍ هحیظ آى دس ؿوبسُ           

تَاى ثِ هؼشكی هلَْم اػتشاتظی            اًٌَى هی  

 ثبصاسیبثی پشداخت.  

   ِ داس گؼتشدُ  ی خْت اػتشاتظی ثبصاسیبثی، یي ثیبًی

اػت ًِ چگًَگی حلَل اّذاف ثبصاسیبثی سا ًـبى        

ی ػولی ًشدى   اػتشاتظی ثبصاسیبثی، ؿیَُ    .دّذهی

آٍسد. دس حبلی ًِ اّذاف        اّذاف سا كشاّن هی     

گیشی ّؼتٌذ،   ثبصاسیبثی، هـخق ٍ هبثل اًذاصُ        

 .اًذّبی ثبصاسیبثی تَكیلیاػتشاتظی

ی یي ًگبُ ًلی      دٌّذُاػتشاتظی ثبصاسیبثی ًـبى   

اٍلیِ ثِ ػٌبكش ثبصاسیبثی گًَبگَى اػت ًِ پیؾ اص         

ّب ّب اؿبسُ ؿذ ٍ چگًَگی ًبسثشد آى         ایي ثِ آى   

تشیي ثشای حلَل اّذاف ثبصاسیبثی اػت. سایح           

ّبی اػتشاتظی ثِ ؿشح صیش ّؼتٌذ ًِ ثبیذ        هَضَع

       ِ ی هَسد ًظش   ثب تَخِ ثِ هوتضیبت ٍ ؿشایظ حشك

 دس ًظش گشكتِ ؿًَذ:

 . 2ایدبد ثبصاس دس هوبثل سثَدى ػْن ثبصاس            . 1

  ِ كللی ثَدى    .3ای یب هحلی    ثبصاسّبی هلی، هٌغو

 8هحلَل  . 7ثبصاس ّذف     .6سهبثت  . 5ثَدخِ  . 4

 11گزاسی  هیوت  .10ثٌذی  ثؼتِ. 9گزاسی  ًبم.

. تشٍیح  13كشٍؽ حضَسی   . 12تَصیغ یب پَؿؾ    .

. 16    ّبی تجلیـبتی سػبًِ. 15. پیبم تجلیـبتی     14

سٍاثظ . 18ثبصاسپشداصی   . 17ی ایٌتشًت     سػبًِ

 تحویوبت ٍ آصهَى ثبصاسیبثی.. 19ػوَهی 

ّبی ثبصاسیبثی   دس ثشخی هَاسد، ثخؾ اػتشاتظی       

ثشًبهِ، هوٌي اػت تٌْب هحلی ثبؿذ ًِ پیشاهَى          

ِ ثشخی اص ایي هَضَػبت دس آى       عَس هؼتوین  خب ث

ّبیی ًِ  ثحث ؿَد. دس چٌیي هَاسدی، اػتشاتظی       

ّبیی ثشای   ؿًَذ، سٌّوَى  خب تذٍیي هی    دس ایي  

ِ   ثؼیبسی اص تلوین   ی ثشًبهِ  ّبی تبًتیٌی دس اداه

آٍسًذ. ثشای هثبل، هوٌي اػت یي           كشاّن هی  

اػتشاتظی ایدبد ثبصاس ثب هؼشكی یي هحلَل خذیذ        

صهبى ثب ًیبص   ای، ّن ایدبد ًوبییذ. چٌیي اػتشاتظی    

ؿوب ثشای ایدبد ػغح ثبلایی اص آگبّی ٍ ایدبد             

خشیذ آصهَى اص عشین ػغح ثبلایی اص كؼبلیت ثشای         

           ِ ّبی هحلَل خذیذتبى، صهیٌِ سا ثشای ثشًبه

       ِ ّب كشاّن  تجلیـبتی ٍ تشٍیدی دس هیبى ػبیش ثشًبه

 خَاّذ ًشد.

 در خط بیمو

ٍ تب  اگشچِ هضایبی ًبؿی اص ٍخَُ كٌؼت ثیوِ هبثل هلاحظِ ّؼتٌذ             

اهب این،  ّبی پیـیي اؿبسُ ًشدُ    ّب دس ؿوبسُ  ًٌَى ثِ ثؼیبسی اص آى     

       ِ ّب سا  ّب ٍ هحذٍدیت  ثیوِ ثذٍى ّضیٌِ ٍ هحذٍدیت ًیؼت. ایي ّضیٌ

تَاًیذ اص اّبلی كٌؼت ثیوِ ثـٌَیذ. دس اداهِ هلذ داسین ثِ            ًوتش هی 

 ایي ّضیٌِ ّب اؿبسُ ًٌین.

ّبی ّبیی ًظیش ّضیٌِگشاى هتحول ّضیٌِثیوَِبی عملیبتی: َشیىٍ

-ّبی خزة ثیوِی خؼبست، ّضیٌِّبی تللیًٌِتشل خؼبست، ّضیٌِ

      ِ ِ  ّبی اداسی هی  گزاساى، هبلیبت حن ثیوِ ٍ ّضیٌ ّب ؿًَذ. ایي ّضیٌ

-ی یي سهن هؼوَل ثشای ػَد ٍ رخبیش ثبیذ اص عشین حن ثیوِػلاٍُثِ

ی دسیبكتی پَؿؾ دادُ ؿَد. دس ؿشایظ ٍاهؼی ًیشٍّب ٍ ػبیش هٌبثؼی         

ّبی ثیوِ ًیض هَسد    ؿًَذ، دس ؿشًت  ًِ دس خبّبی دیگش اػتلبدُ هی     

ِ     ًیبص ّؼتٌذ. دادُ   ّب سا ثِ اػتثٌبی هجبلؾ      ّبی صیش حدن ایي ّضیٌ

ِ هَسد ًظش ثشای هٌبكغ ٍ رخبیش ًـبى هی         گشاى اؿخبف دس   دّذ. ثیو

% اص دس آهذ ًل خَد سا ثشای پشداخت              13دس حذٍد     1986ػبل  

ّب هَسد اػتلبدُ هشاس دادًذ. ایي دسكذ         ّب، ثِ اػتثٌبی هبلیبت   ّضیٌِ

ِ    ثِ ّبی كٌؼتی، گشٍّی ٍ ػوَهی، ثیي ثیوِ        عَس ػوذُ دس ثیي ثیو

  ِ ؿوبس گشاى ٍ ثش حؼت ػَاهل ثی     دسهبًی ٍ ثیوِ صًذگی، دس هیبى ثیو

 ًٌذ.دیگشی كشم هی

% ثَدُ ٍلی هجٌبی دسآهذ     18ثش حؼت دس آهذ حن ثیوِ، ایي ّضیٌِ،          

         ِ ای هبثل تَخِ   دس ایي هَسد گَیبی ثْتشی اػت. چَى دسآهذ ؿیشثیو

   ِ ِ   اػت ٍ دسآهذ ػشهبی ی حن ثیوِ لحبػ    گزاسی هؼتویوبً دس هحبػج

ِ هی دس كذ دسآهذ     40تب    30گشاى هؼئَلیت ٍ اهَال ثیي       ؿَد. ثیو

ًٌٌذ ًِ ؿبهل ّب اػتلبدُ هیی خَد سا ثشای پشداخت ّضیٌِحن ثیوِ

ِ ّضیٌِ ؿَد، اهب هبلیبت ثش دسآهذ سا ؿبهل         ی خؼبست هی  ّبی تللی

 ؿَد.ًوی

ثبؿذ. چَى  ّبی هشتجظ ثب حن ثیوِ دس ایٌدب هَسد ًظش هی   كوظ ّضیٌِ

   ِ ِ        تب ایي اٍاخش ثیو -گشاى هؼئَلیت ٍ اهَال ثِ سٍؿٌی دسآهذ ػشهبی

        ِ دادًذ. ایي  ّبی خَد تـخیق ًوی    گزاسی سا دس تؼییي حن ثیو

       ِ ّبی صًذگی ثش حؼت ػَاهل        دسكذّب ًظیش دسكذّبیی دس ثیو

ِ         هتؼذدی هتلبٍت هی   عَس ثبؿٌذ. ًؼجت ثبلاتش ّضیٌِ دس ایي هَسد ث

 دّذ.ّبیی سا دس عجیؼت پَؿـی كشٍختِ ؿذُ ًـبى هیػوذُ تلبٍت

ی دٍم كٌؼت ثیوِ، ایدبد ؿشایظ        ّضیٌِضزایط اخلاقی خطزسا:     

خغشصای اخلاهی اػت. ؿشایظ خغشصای اخلاهی، ؿشایغی اػت ًِ            

عَس ػوذی ایدبد دّذ ًِ ثؼضی اؿخبف ثِایي احتوبل سا اكضایؾ هی

تَاًٌذ یب  خؼبست ًٌٌذ ٍ یب ؿذت آى سا اكضایؾ دٌّذ. ثؼضی اكشاد هی  

ِ  هؼتوذًذ ًِ هی   ی ایدبد خؼبست هٌتلغ ؿًَذ. هثلاً       تَاًٌذ ثِ ٍػیل

ثشداسی اص ثیوِ یٌی اص دلایل         ی ثْشُ ػَصی ػوذی ثب اًگیضُ     آتؾ

ادػبی   -1ای ًیض اص ثیوِ اص عشین          ّبػت. ػذُ ػَصیی آتؾ ػوذُ

ؿشاهبتی ًِ خبسج اص تؼْذ ّؼتٌذ، ٍلی اص عشین ػیؼتن ثیوِ، آى               

دػتِ اص خؼبساتی سا ًِ ثبیذ خَؿبى آًْب سا هتحول ؿًَذ، پخؾ                

ًٌٌذ )ثِ ػٌَاى هثبل ادػبی خؼبست دس ثیوِ هؼئَلیت اتَهجیل            هی

اػتلبدُ ثیؾ اص     -2ٌّگبهی ًِ خَاًذُ یب هتْن كبهذ تولیش اػت(،          

حذ اص خذهبت ) ثِ ػٌَاى هثبل هبًذى دس ثیوبسػتبى ثیؾ اص حذی               

ی الضحوِی حن هغبلجِ  -3ًِ ثشای ثْجَد ٍ دسهبى هَسد ًیبص اػت(،          

  ِ ِ   اضبكی ثشای اسائ ّبیی ًِ  الضحوِگزاساى هبًٌذ حن  ی خذهبت ثِ ثیو

   ُ هوشس ًشدى حٌن     -4ؿَد ٍ   ّب گشكتِ هی  تَػظ پضؿٌبى ٍ تؼویشگب

ّبی هؼئَلیت كشكبً ثِ ایي دلیل ًِ خَاًذُ            تش دس پشًٍذُ   ػٌگیي

 ًٌٌذ.گزاس اػت، ػَء اػتلبدُ هیثیوِ

ای دیگش  ّب هتولجبًِ یب ؿیبداًِ ّؼتٌذ. ػذُتؼذادی اص ایي ػَءاػتلبدُ

 ِ ی هتلبٍت اخلاهی سا دس خبیی ًِ ثیوِ دسگیش اػت، ًـبى             یي سٍی

 دٌّذ.هی

ی هشتجظ دیگش خغش سٍحی اػت. خغش ّضیٌِضزایط ريحی خطزسا: 

ؿَد اؿخبف دهت ًوتشی اص       سٍحی ؿشایغی اػت ًِ هَخت هی       

آًچِ ثبیذ اًدبم دٌّذ، داؿتِ ثبؿٌذ. ثؼضی اص اكشاد ػوذاً ثِ دًجبل                

ایدبد خؼبست ًیؼتٌذ، اهب ثب داؿتي ایي هَضَع ًِ ثیوِ داسًذ،                 

دٌّذ. ػوبیذ  سیؼي ثیـتشی ًؼجت ثِ هَاهغ ًذاؿتي ثیوِ اًدبم هی         

  ِ ای ًِ ؿشایظ خغشصای سٍحی ٍ اخلاهی ثِ دًجبل ثیوِ          دس هَسد دسخ

الوَل ّؼتٌذ  ثبؿٌذ. ٍلی ّوگی هتلن   آیٌذ، هتلبٍت هی  ثِ ٍخَد هی  

گیشًذ ٍ ؿشایظ    ًِ ثؼضی اص اكشاد ثِ ّش ًحَ تحت تأثیش هشاس هی               

 تش اص ؿشایظ خغشصای اخلاهی ّؼتٌذ.خغشصای سٍحی هتذاٍل

 کبَص َشیىٍ

ِ   ّضیٌِ ؿًَذ، دس هوبیؼِ ثب    ی كٌؼت ثیوِ ایدبد هی    ّبیی ًِ ثِ ٍػیل

تش ّؼتٌذ.   ای ًِ هجلًا ؿشح دادُ ؿذ، ثؼیبس هْن             هٌبكغ ػوذُ 

ِ          هدوَػِ ّب اًدبم  ای اص اهذاهبت هٌبػت ثبیذ ثشای ًبّؾ ایي ّضیٌ

 ِ ِ    ؿَد. ثیو ّبی خَد اص عشین ًَآٍسی دس      گشاى دائوبً دس ًبّؾ ّضیٌ

  ِ ّبی ثبصاسیبثی ًَؿب ّؼتٌذ.    ّبی اداسی ٍ سٍؽ   هَضَػبتی ًظیش سٍی

 ی ثذیْی ایي هَضَع اػت.كشٍؽ ثیوِ ثِ كَست گشٍّی ًوًَِ

ایدبد خَد ؿشایظ خغشصای اخلاهی ٍ سٍحی حذ اهل تب حذی، اص                 

ِ   عشین كؼبلیت  ؿَد. ؿشایظ  گشاى تؼذیل هی  ّبی ًٌتشل خؼبست ثیو

    ِ ّبیی ًظیش خذهبت     خلَف اص عشین سٍؽ      خغشصای اخلاهی ث

ػَصیْبی ػوذی، یي لیؼت هٌظن اص خؼبسات        دّی دس آتؾ  گضاسؽ

        ِ ّبی گشاى ػضَ ٍ ثشسػی   هٌدش ثِ خشح اتَهجیل دس هوبثل توبم ثیو

ِ   دهین خَدًـی ًٌتشل هی    عَس ًبهلاً اثشثخـی   ؿًَذ. خغش سٍحی ث

ِ    ٍػیلِثِ ِ      ی تأًیذ ثش ساثغ ّب ٍ خؼبسات    ی هؼتوین ثیي حن ثیو

ّبیی ًِ تَػظ ثیوِ پَؿؾ دادُ      ؿیشهؼتوین هبثل تَخِ ٍ گشكتبسی    

 ؿًَذ .ؿًَذ، ًٌتشل هیًوی

 َبی بیمٍمحذيدیت

ّب ثیوِ یي اثضاس هلیذ ثشای ًٌتشل سیؼي اػت. ٍلی ثؼضی اص سیؼي

ِ               ًوی ی تَاًٌذ تَػظ ثیوِ ًٌتشل ؿًَذ. ثحث صیش اؿبسُ ثِ ثیو

ِ ی ٍػیغ خلَكی داسد. اهب ثشخی اص هَاسد آى ثِ حَصُ           ّبی تش ثیو

ّبی ٍاهؼی ثیوِ، اًثشاً     ّبی سیؼي ًٌذ. هحذٍدیت دٍلتی اؿبسُ هی  

ؿَد. ثِ خض دس هَاسدی ًبدس،      ّبی ٍاهؼی ثِ ًبس ثشدُ هی     ثشای سیؼي 

ّبی ثشد ٍ ثبخت ؿًَذ. چَى سیؼيّبی ثشد ٍ ثبخت ثیوِ ًویسیؼي

ؿًَذ یب ّبیی ًیؼتٌذ ًِ دس پبساگشاف ثؼذی هـخق هیداسای ٍیظگی

ًبسگیشی ثیوِ ثشای هؼبئل هشتجظ ٍخَد ثذیي دلیل ًِ ػلتی ثشای ثِ

 ًذاسد.

ثِ ػٌَاى هثبل ثیوِ دس هوبثل یي سیؼي ػَداگشاًِ هوٌي اػت               

ِ  دسثشداسًذُ ای ثبؿذ ًِ ّشگًَِ هضایبی هشتجظ ثب احتوبل         ی حن ثیو

ی ثیوِ سیؼي ثشد ٍ ثبخت   ًٌذ. اٍلیي هثبل ػوذُاًتلبع سا خٌثی هی

دّذ خَدؿبى سا دس    ّبی تؼبًٍی اخبصُ هی   ثِ خشیذاساى ػْبم كٌذٍم   

هوبثل اكت اسصؽ ػْبم ًؼجت ثِ هیوت خشیذ دس چٌذ ػبل هؼیي دس      

      ِ ِ   آیٌذُ پَؿؾ دٌّذ. یي ًوًَ ی اسصؽ ثبهیوبًذُ    ی هشتجظ، ثیو

      ِ گزاس سا چٌبًچِ اسصؽ داسایی صیش یي        اػت ًِ عجن آى ثیوِ، ثیو

ِ هجلؾ هؼیي دس عَل دٍسُ      دّذ. ای ػوَط ًٌذ، پَؿؾ هی     ی ثیو

ِ   ًبهِهثبل ػَم، ثیوِ ِ  ی ثیوِ اؿخبف اػت ًِ ثِ ٍػیل -ی یي ثیو

ؿَد ٍ تحت آى هجلؾ اػوی ثب اكضایؾ دس ؿبخق هیوت           گش اسائِ هی  

ًِ ثیوِ یي هلَْم ایؼتب     ؿَد. ثِ دلیل ایي   ًٌٌذُ تؼذیل هی  هلشف

ّبی ًیؼت، هوٌي اػت دس آیٌذُ پَؿؾ خَد سا ثِ سیؼي                  

 ػَداگشاًِ گؼتشؽ دّذ.
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