
 تجارت الکتزونیک

 تهدید یا فزصت بزای صنعت بیمه؟ 



 

 

ی ی آموسشی ویژه     بزگشاری دوره  

 نمایندگان شعبه بجنورد
ثب   4394دس ٔبٞی وٝ ٌزؿت، تیٓ ٕ٘بیٙذٌی وذ         

ٕٞشاٞی سیبػت ٔحتشْ ؿؼجٝ ثزٙٛسد ؿشوت          

ای سا رٟت     ی آٔٛصؿی ٚیظٜ    ثیٕٝ ٘ٛیٗ، دٚسٜ    

 آٔٛصؽ ٕ٘بیٙذٌبٖ ایٗ ؿؼجٝ آغبص وشد٘ذ.

دس   4394ثٝ د٘جبَ ثشٌضاسی رّؼبت آٔٛصؿی تیٓ       

ػبَ ٌزؿتٝ رٟت آٔٛصؽ ٕ٘بیٙذٌبٖ ؿؼجٝ            

ٔـٟذ ؿشوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ، اص سٚصٞبی پبیب٘ی ػبَ          

ٌزؿتٝ، ٔزاوشاتی ثٝ ٔٙظٛس ثشٌضاسی رّؼبت           

ی ٕ٘بیٙذٌبٖ ؿؼجٝ      تخللی آٔٛصؿی ٚیظٜ     

ثزٙٛسد ایٗ ؿشوت آغبص ؿذٜ ثٛد وٝ ثب تٛرٝ ثٝ            

     ٝ ی ایٗ ٔزاوشات   فشا سػیذٖ تؼغیلات ٘ٛسٚص، ادأ

 ثٝ ػبَ رذیذ ٔٙتمُ ؿذ.

٘ظاد؛ سیبػت  دس ػبَ ربسی، رٙبة آلبی ٚفبئی        

ٔحتشْ ؿؼجٝ ثزٙٛسد ؿشوت ثیٕٝ ٘ٛیٗ، پیٍیشی        

ٚ تلاؽ فشاٚا٘ی ثٝ ٔٙظٛس ایزبد ٕٞبٍٞٙی رٟت          

ٝ        ثشٌضاسی دٚسٜ   ٞبی ی آٔٛصؽ تخللی ثیٕ

ٌزاسی ثٝ ٔٙظٛس تمٛیت ٕ٘بیٙذٌبٖ        ػٕشٚػشٔبیٝ

     ٝ ٞبی ایـبٖ،  ی تلاؽ ایٗ ؿؼجٝ ٕ٘ٛد٘ذ ٚ دس ٘تیز

ی ٕٞبٍٞٙی لاصْ رٟت ثشٌضاسی ایٗ دٚسٜ             

 آٔٛصؿی كٛست ٌشفت.

            ٝ ای ثٝ   اثتذا دس خشداد ٔبٜ ػبَ ربسی، رّؼ

 ٝ ٓ     ی ٔؼیش پیؾ   ٔٙظٛس اسائ ا٘ذاص سٚ ٚ ایزبد چـ

آٔٛصؿی ثشای ٕ٘بیٙذٌبٖ ؿؼجٝ ثزٙٛسد دس ٔحُ         

تئبتش ؿؼجٝ ٔـٟذ ثشٌضاس ؿذ ٚ ٔمشس ٌشدیذ          آٔفی

 ٝ ی تخللی رٟت    رّؼٝ  5ٞبی آتی،    دس ٞفت

   ٝ ٝ   آٔٛصؽ ثیٕ ی ٌزاسی ٚیظٜ   ٞبی ػٕشٚػشٔبی

ٕ٘بیٙذٌبٖ ؿؼجٝ ثزٙٛسد تٛػظ تیٓ آٔٛصؽ            

ثشٌضاس ٌشدد. ٕٞچٙیٗ ٔمشس      4394ٕ٘بیٙذٌی وذ   

  ٝ ی ایٗ رّؼبت آٔٛصؿی، دس ٞش ٔبٜ         ؿذ دس ادأ

  ٝ ی تخللی وٛچیًٙ تٛػظ تیٓ      ٘یض یه رّؼ

ی آٔٛصؿی ثشٌضاس    ثٝ ٔٙظٛس تىٕیُ دٚسٜ      4394

 ٌشدد.

ی تخللی  رّؼٝ  5دس یه ٔبٜ ٌزؿتٝ، اثتذا         

تئبتش ؿؼجٝ ٔـٟذ ٚ دفتش      آٔٛصؿی دس ٔحُ آٔفی   

عی دٚ سٚص ٔتٛاِی ثشٌضاس        4394ٕ٘بیٙذٌی وذ   

           ٝ ی وٛچیًٙ   ؿذ ٚ ػپغ ٘خؼتیٗ رّؼ

ٕ٘بیٙذٌبٖ ؿؼجٝ ثزٙٛسد ٘یض دس ٔحُ ػشپشػتی         

 ؿؼجٝ ثزٙٛسد ثشٌضاس ٌشدیذ.

ٞبی تخللی فٙی ٚ      عی ایٗ رّؼبت، آٔٛصؽ     

 ٝ ٝ   فشٚؽ ثیٕ ٌزاسی ٚ چٍٍٛ٘ی   ٞبی ػٕش ٚ ػشٔبی

 ٚسٚد ثٝ ثبصاس ثشای تٕبٔی ٕ٘بیٙذٌبٖ تـشیح ؿذ.

ؿٕبسی ٚرٛد داسد وٝ ثبیذ دػت ثٝ        دس وبس تیٕی، ػٛأُ ثی     

دػت یىذیٍش دٞٙذ تب یه تیٓ وبسی سا تجذیُ ثٝ ٔحیغی               

ی وبفی سا ثشای    رزاة ٚ پشٞیزبٖ ثشای فؼبِیت ٕ٘ٛدٜ ٚ اٍ٘یضٜ   

            ٓ تشیٗ فؼبِیت تٕبٔی اػضبی تیٓ فشاٞٓ ٕ٘بیذ. ثشخی اص ٟٔ

ػٛأُ ٔؤحش ثش ٕٞجؼتٍی اػضبی تیٓ ٚ ٚفبداسی آ٘بٖ ثٝ تیٓ ٚ          

ٔزٕٛػٝ، تٛرٝ دائٕی ثٝ اثؼبد ٔختّف ؿخلیت ٚ سفتبس               

 اػضبی تیٓ اػت.

ؿه ٞش ا٘ؼب٘ی وبس ٚ فؼبِیت التلبدی خٛد سا ثب ٞذف                ثی

             ٝ ٞبی افضایؾ سفبٜ دس ص٘ذٌی ؿخلی ٚ ِزتِ ثیـتش اص ِحظ
دٞذ. ثٙبثشایٗ ٕٞشاٜ ػبختٗ وبس ٚ          ص٘ذٌی خٛد ا٘زبْ ٔی     

تٛا٘ذ یىی اص   ٞبی ص٘ذٌی ٔی  فؼبِیت التلبدی ثب افضایؾ ِزت     

تشیٗ ػٛأُ رزاثیت ٔحیظ وبس ثشای اػضبی یه تیٓ             ٟٔٓ

ثبؿذ. اٌش افشاد دس ٕٞبٖ ٔحیغی وٝ ثٝ وبس ٚ فؼبِیت التلبدی 

ٔـغَٛ ٞؼتٙذ، أىبٖ ثشخٛسداسی اص تفشیحبت ٚ ٞیزب٘بت ٚ           

ٝ   ِزت ؿه ػلاٜٚ  رٕؼی سا داؿتٝ ثبؿٙذ، ثی    ٞبی تیٕی ٚ دػت

       ٓ افضایی ٔیبٖ فؼبِیتِ   ثش افضایؾ ٔیضاٖ ٕٞذِی اػضبی تیٓ ٚ ٞ

ٞب ٔٛرت تؼّك خبعش اػضبی تیٓ ثٝ ٔزٕٛػٝ ٚ افضایؾ              آٖ

 ٌشدد.ٞب ٘یض ٔیسا٘ذٔبٖ وبسی آٖ

ٝ            4394تیٓ   ی ٘یض ثب ٕٞیٗ ٞذف دس یه ٔبٜ ٌزؿتٝ، دس ادأ

     ٝ ی فشدی تٕبٔی اػضبی    رّؼبت ٞفتٍی ٚ ٔؼتٕش خٛد، تٛػؼ

 تیٓ سا دس اثؼبد ٔختّف دس دػتٛس وبس لشاس دادٜ اػت.

، دس رّؼبت ٞفتٍی خٛد وٝ       4394دس یه ٔبٜ ٌزؿتٝ، تیٓ       

  ٝ ٚلفٝ ثب  ی ٞش ٞفتٝ ثٝ كٛست ٔتٛاِی ٚ ثی       ؿٙجٝدس سٚصٞبی ػ

ٌشدد، الذاْ ثٝ ثشٌضاسی     حضٛس تٕبٔی اػضبی تیٓ ثشٌضاس ٔی      
 ٕ٘ٛدٜ اػت. 4394ػٝ رّؼٝ دس ٔحُ دفتش تیٓ 

دس رّؼبتی ٔتفبٚت، دس      4394دس ایٗ رّؼبت، اػضبی تیٓ       

ٌٚٛ پشداختٙذ. دس ایٗ استجبط ثب ٔؼیش تؼبدَ دس ص٘ذٌی ثٝ ٌفت

رّؼبت ثٝ لّٕشٚٞبی ٔختّف ص٘ذٌی ٔذسٖ ٚ چٍٍٛ٘ی ایزبد          

تؼبدَ دس ص٘ذٌی ٔیبٖ ایٗ لّٕشٚٞبی ٔختّف پشداختٝ ؿذ.            

ٕٞچٙیٗ دس خلٛف چٍٍٛ٘ی ایزبد تؼبدَ دسٚ٘ی ثٝ ٔٙظٛس           

دػتیبثی ثٝ تؼبدَ ثیشٚ٘ی ٚ ٔحیغی دس ص٘ذٌی ثحج ٚ تجبدَ            

   ٝ ای دیٍش ٘یض دس خلٛف ٕٞىبسی دس ٔیبٖ         ٘ظش ؿذ. دس رّؼ

ٞبی آٖ ثحج ؿذ ٚ ثٝ ایٗ ٔؼأِٝ پشداختٝ ؿذ    ٞب ٚ سیـٝا٘ؼبٖ

وٝ ثشای ایزبد ٕٞىبسی ٔیبٖ اػضبی یه تیٓ، ثبیذ لٛاػذ ٚ              

 ٔمشسات حبوٓ ثش تیٓ، چٍٛ٘ٝ عشاحی ؿٛ٘ذ. 

ی رّؼٝ  115دس دٚ ػبَ ٚ ٘یٓ ٌزؿتٝ، ثیؾ اص            4394تیٓ  

ٔتٛاِی ٞفتٍی سا ثب حضٛس اػضبی تیٓ ثشٌضاس ٕ٘ٛدٜ ٚ یىی اص             
ٟٓٔ  ٝ ، اػتٕشاس  4394ٞبی تیٓ   ی فؼبِیت تشیٗ اثضاسٞبی تٛػؼ

ٞبی رزاة ٚ ٟٔیذ ثٛدٜ اػت وٝ ٔٛرت             دس ایٗ فؼبِیت   

ٞب ثٝ ایٗ ٚ تؼّك خبعش آٖ 4394ٕٞذِی سٚصافضٖٚ اػضبی تیٓ 

 ٔزٕٛػٝ ٌشدیذٜ اػت.

ٝ ، ٔی 4394ٕٞشاٞی ثب تیٓ     ای رزاة ٚ ٟٔیذ ثشای     تٛا٘ذ تزشث

         ٝ وٙٙذٜ ٌشیضاٖ  افشادی ثبؿذ وٝ اص وبسٞبی یىٙٛاخت ٚ خؼت

 ٞؼتٙذ. 

 

 

در دو سال و ویم گذشته، تیش اس  4934تیم 
ی متوالی هفتگی را تا حضور جلسه 111

تزیه اعضای تیم تزگشار وموده و یکی اس مهم
، 4934های تیم ی فعالیتاتشارهای توسعه

های جذاب و مهیج استمزار در ایه فعالیت
توده است که موجة همدلی روسافشون 

ها ته ایه و تعلق خاطز آن 4934اعضای تیم 
 مجموعه گزدیده است.

 بیمه نوین کد 
ی

یه تخصصی نمایندگ  2 1403تیش  -ٚچٟبسْ ؿٕبسٜ ثیؼت -دٚسٜ اَٚ  (                            4934نوینی باش )نشر

 سخن آغازین

 سردبیر -رضب امیرزاده

 

 ؛ یک پیشنهاد جذاب4934همزاهی با تیم 

 



 بیمه نوین کد 
ی

یه تخصصی نمایندگ  9 1403تیش  -ٚ چٟبسْ ؿٕبسٜ ثیؼت -دٚسٜ اَٚ   (                            4934نوینی باش )نشر

 مبهیت و محتواي برنبمه ببزاریببی

 ٞبی ثبصاسیبثی غبِجبً داسای چٙذ ثخؾ ٞؼتٙذ:ثش٘بٔٝ

 ای ثشای ٔذیشیتخلاكٝ -1

ٔٛلؼیت فؼّی ثبصاسیبثی: دسایٗ لؼٕت اعلاػبت تبسیخی          -2

ٞبی تٛصیغ ٚ ٔحیظ ولاٖ دس ٔٛسد ثبصاس، ٔحلَٛ، سلجب، وب٘بَ

ؿٛد. اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ٔٛلؼیت ثبصاس ؿبُٔ ا٘ذاصٜ         دادٜ ٔی 

ٚ سؿذ ثبصاس دس عی ػبِیبٖ ٌزؿتٝ ٚ سٚ٘ذ تغییشات دس                 
ٞب ٚ سفتبس خشیذ ٔـتشیبٖ اػت. دس ثخؾ           ٘یبصٞب، ثشداؿت 

        ٝ ی ٔشثٛط ثٝ اعلاػبت ٔحلَٛ، ٔیضاٖ فشٚؽ، ػٛد، حبؿی

ؿٛد. ٞبی ٔحلَٛ دس ػبِیبٖ ٔتٛاِی روش ٔی       ػٛد ٚ لیٕت  

اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ سلجبی اكّی دس ٔٛضٛػبتی ٘ظیش ػٟٓ            
ٞبی ثبصاسیبثی دس   ثبصاس، اٞذاف، ویفیت ٔحلَٛ ٚ اػتشاتظی      

ؿٛد. اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ تؼذاد       آٚسی ٔی ثخؾ سلجب رٕغ   

   َ ٞبی تٛصیغ ٚ ضشیت إٞیت ٞش       ٔحلٛلات ٔٛرٛد دس وب٘ب

  َ ٞب، دس تؼییٗ ٔٛلؼیت فؼّی ثبصاس حبئض إٞیت         یه اص وب٘ب
سٚ٘ذٞبی ٔحیظ ولاٖ ؿشوت، ٘ظیش سٚ٘ذٞبی              اػت.

رٕؼیتی/ التلبدی، تىِٙٛٛطیه/ فیضیىی، ػیبػی/ لب٘ٛ٘ی ٚ       

-ارتٕبػی/ فشٍٞٙی، دس لؼٕتی دیٍش ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٔی     

 ٌیشد.

ٞب: ٞب ٚ ضؼف  تزضیٝ ٚ تحّیُ فشكتٟب، تٟذیذٞب، لذست        -3

ٞب ٚ تٟذیذٞب ٔشثٛط ثٝ ػٛأُ          تزضیٝ ٚ تحّیُ فشكت     

-ی ٔؤػؼٝ سا تحت تأحیش لشاس ٔی        خبسری اػت وٝ آیٙذٜ    

ٞب ٚ تٟذیذٞب سا ثبیذ ثٝ تشتیت إٞیت،           دٞٙذ. ایٗ فشكت  
ثٙذی وشد تب تذاثیش لاصْ ثشای ٞش یه اتخبر ٌشدد. ٘مبط            سدٜ

 لٛت ٚ ضؼف ٔشثٛط ثٝ ػٛأُ دسٖٚ ٔؤػؼٝ اػت.

-اٞذاف: اٞذاف ثٝ دٚ ٘ٛع ثبصاسیبثی ٚ ٔبِی تمؼیٓ ٔی             -4

ؿٛ٘ذ. اٞذاف ٔبِی ثبیذ دس ٟ٘بیت ثٝ اٞذاف ثبصاسیبثی تجذیُ           
ی ٌیشی دس عی دٚسٜ   ؿٛ٘ذ. اٞذاف ثبیذ ٚاضح ٚ لبثُ ا٘ذاصٜ       

صٔب٘ی خبكی ثبؿٙذ. ػلاٜٚ ثش ایٗ، ایٗ اٞذاف ثبیذ ثب یىذیٍش    

ٕٞبًٞٙ ٘یض ثبؿٙذ. ػْٛ ایٗ وٝ ایٗ اٞذاف ثبیذ ثٝ تشتیت            

تش، ی پبییٗالأىبٖ اٞذاف سدٜثٙذی ؿٛ٘ذ ٚ حتیإٞیت سدٜ
اص دیٍش اٞذاف ٘تیزٝ ؿٛ٘ذ. ػشا٘زبْ ایٗ وٝ اٞذاف ػلاٜٚ ثش   

ثشاٍ٘یض ی وبفی چبِؾ   لبثُ دػتشع ثٛدٖ، ثبیذ ثٝ ا٘ذاصٜ        

 ٞبیی سا ػجت ؿٛ٘ذ.ثبؿٙذ تب تلاؽ

تٛاٖ ثٝ كٛست    اػتشاتظی ثبصاسیبثی: اػتشاتظی سا ٔی         -5
فٟشػتی اص اثضاس ٚ ارضای اكّی ثبصاسیبثی ثیبٖ وشد. ثشای              

تحمك ایٗ اػتشاتظی ثبیذ ٔذیش ثب ٚاحذٞبی دیٍش ٕٞبٍٞٙی          

 لاصْ سا ثشلشاس وٙذ.

ٗ   ثش٘بٔٝ  -6 رب ٞش یه اص ارضای اػتشاتظی       ی ػّٕیبتی: دس ای
 ثبیذ سٚؿٗ ثبؿذ.

ٝ       ػٛد ٚ صیبٖ پیؾ       -7 ای ثیٙی ؿذٜ: ثشای ارشای ثش٘بٔ

ػّٕیبتی، ثٛدرٝ ٚ پَٛ لاصْ اػت. دس لؼٕت دسآٔذٞبی             

ی فشٚؽ ٚ حزٓ  عشح پیـٟٙبدی، ٔٛاسدی ٘ظیش حزٓ آیٙذٜ
ؿٛد ٚ دس   ثیٙی ٔی سیبِی فشٚؽ حبكُ اص ارشای عشح پیؾ      

 ٝ ٝ   ثخؾ ٞضیٙ ی تِٛیذ، تٛصیغ ٚ ثبصاسیبثی       ٞبی عشح، ٞضیٙ

ثیٙی ؿذٜ ثٝ   ٌشدد. اص تفبضُ ایٗ دٚ، ػٛد پیؾ       ثشسػی ٔی 

ی ثٛدرٝ، آیذ. ٔذیشیت ػغٛح ثبلاتش پغ اص ٔغبِؼٝدػت ٔی
ٝ آٖ سا تأییذ یب تؼذیُ ٔی       ی تأییذ ؿذٜ، ٔجٙبی     وٙذ. ثٛدر

 ٞب خٛاٞذ ثٛد.تٕبٔی فؼبِیت

ٞبی لاصْ: ثخؾ آخش ٘ظبست ثش ثش٘بٔٝ اػت.             وٙتشَ  -8

ی ارشای  تٛا٘ٙذ ضٕٗ وٙتشَ ٘حٜٛ   ٔذیشاٖ ػغٛح ثبلاتش ٔی   
وبس ٚ ثشسػی آٖ اص ٘یُ ثٝ اٞذاف تؼییٗ ؿذٜ، دس ٞش                   

ٔمغؼی وبس سا ٔتٛلف وٙٙذ ٚ ثٝ اكلاح أٛس ثپشداص٘ذ. یىی            

دیٍش اص ٚظّیف ٚاحذ وٙتشَ ایٗ اػت وٝ دس كٛست ثشٚص              

 ای ٔٙبػت تٟیٝ ٚ ارشا وٙذ.حٛادث غیشٔتشلجٝ، ثش٘بٔٝ

 در خط بیمه

     ٝ ٓ    دس ػلش رذیذ ثب تٛػؼ ٌیش تىِٙٛٛطی، تزبست   ی سٚصافضٖٚ ٚ چـ
  ٝ ٝ اِىتشٚ٘یه دس ٕٞ ٞب ٚ كٙبیغ ٔختّف، تجذیُ ثٝ یه ٘یبص          ی سؿت

       ٝ ی حیبت دس د٘یبی تزبست     ضشٚسی ٚ حیبتی ثشای ثبلی ٔب٘ذٖ ٚ ادأ

ٞبی ػٙتی  ؿه كٙؼت ثیٕٝ ٘یض وٝ اص دیشثبص ثش سٚؽ         ؿذٜ اػت. ثی  

فشٚؽ ثیٕٝ ٔتىی ثٛدٜ اػت، دس د٘یبی رذیذ ٘یبص ثٝ تحِٛی اػبػی             
 ٝ ٝ             ثشای ادأ ی ی حیبت خٛد داسد. دس ایٗ ٔغّت للذ داسیٓ ساثغ

كٙؼت ثیٕٝ ٚ تزبست اِىتشٚ٘یه سا ثٝ ػٙٛاٖ ٘یبص د٘یبی رذیذ ٔٛسد             

 ثشسػی لشاس دٞیٓ.

 بیمه در تجبرت الکترونیک

ثیٕٝ اِىتشٚ٘یىی ثٝ ٔؼٙبی ػبْ ثٝ ػٙٛاٖ وبسثشد ایٙتش٘ت ٚ فٙبٚسی              

ٝ       ITاعلاػبت )  ؿٛد. دس  ای اعلاق ٔی  ( دس تِٛیذ ٚ تٛصیغ خذٔبت ثیٕ
تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ تأٔیٗ یه        ٔؼٙبی خبف، ثیٕٝ اِىتشٚ٘یىی سا ٔی        

 ٝ ٝ   پٛؿؾ ثیٕ  Onlineای دا٘ؼت وٝ ثٝ كٛست       ٘بٔٝای اص عشیك ثیٕ

 ؿٛد.دسخٛاػت، پیـٟٙبد، ٔزاوشٜ ٚ لشاسداد آٖ ٔٙؼمذ ٔی
 ٗ ٝ        ثب ای ٝ   وٝ پشداخت حك ثیٕٝ، تٛصیغ ثیٕ ی پشداخت  ٘بٔٝ ٚ پشٚػ

تٛا٘ذ ثٝ كٛست اِىتشٚ٘یىی ٚ آ٘لایٗ ا٘زبْ ؿٛد، أب دس             خؼبست ٔی 

ی ٞبی ٘ظبستی ٚ فٙی، ٕٔىٗ اػت اربصٜ      ثشخی اص وـٛسٞب ٔحذٚدیت   

ٞبی ثیٕٝ ٘ذٞذ. أب دس     ا٘زبْ وبُٔ ػّٕیبت اِىتشٚ٘یىی سا ثٝ ؿشوت       
ػغح رٟب٘ی ثشای پـتیجب٘ی اص تحمك پشداخت حك ثیٕٝ ٚ تٛصیغ               

عٛس ٔذاْٚ دس حبَ اكلاح ثٛدٜ ٔمشسات ثٝ onlineكٛست ٘بٔٝ ثٝثیٕٝ

 ٚ سٚص ثٝ سٚص تٕٟیذات رذیذ ثشای آٖ سٚ ثٝ فضٚ٘ی اػت.

تشیّیٖٛ دلاس حك     5/2دس تؼشیف ثٝ ٔفْٟٛ ػبْ حذٚد یه دسكذ اص            
ٌیشد. أب اٌش ٔفْٟٛ    ثیٕٝ رٟب٘ی اص عشیك ثیٕٝ اِىتشٚ٘یىی ا٘زبْ ٔی       

 خبف سا دس ٘ظش ثٍیشیٓ، ایٗ سلٓ وٕتش خٛاٞذ ثٛد.

 افسایص کبرایی در بیمه الکترونیک

 ثیٕٝ اِىتشٚ٘یىی ثٙب ثٝ دلایُ ٔختّفی دس افضایؾ وبسآیی ٔؤحش اػت:

  ٝ ٝ          ثیٕٝ اِىتشٚ٘یىی ٞضیٙ ی ٞبی ٔذیشیت ٚ اداسی سا اص عشیك پشٚػ
اتٛٔبػیٖٛ وؼت ٚ وبس وبٞؾ دادٜ ٚ اعلاػبت ٔذیشیتی سا ثٟجٛد               

 ثخـذ.ٔی

         ٝ ٞب اص  ٕٞچٙیٗ اص عشیك ثیٕٝ اِىتشٚ٘یىی، وبسٔضد پشداختی ثٝ ٚاػغ

یبثذ. أب ایٙتش٘ت ٘بٔٝ ثٝ ٔـتشی وبٞؾ ٔیعشیك فشٚؽ ٔؼتمیٓ ثیٕٝ
ٝ ثٝ ؿشوت  دٞذ وٝ اص فشآیٙذ     ٚاسد ثٝ ثبصاس أىبٖ ٔی     ی تبصٜ ٞبی ثیٕ

   ٜ ٝ پشٞضیٙٝ ٚ عٛلا٘ی سا ٞبی ػٙتی فشٚؽ پشٞیض وٙٙذ ٚ       ا٘ذاصی ؿجى

ٞبی ٔٛرٛد خذٔبت ٔبِی ٚ ایٙتش٘تی ٘یض اص حضٛس ایٙتش٘تی ٚ            ؿشوت

          ٝ ٝ   ٘بْ تزبسی خٛد ثشای اضبفٝ وشدٖ وبلاٞبی ثیٕ ی ای ثٝ ٔزٕٛػ
 ثش٘ذ.وبلاٞبی ٔٛرٛد خٛد ثٟشٜ ٔی

 چه محصولاتی براي ببزاریببی اینترنتی منبسب هستنذ؟
سٚی ایٙتش٘ت ٔٙبػت      onlineٔحلٛلاتی ثشای ثبصاسیبثی ٚ تٛصیغ        

     ٖ ٝ   ٞؼتٙذ وٝ ثتٛاٖ آ كٛست اػتب٘ذاسد تؼشیف ٚ ثب تؼذاد         ٞب سا ث

 ٌزاسی وشد.ٔحذٚدی اص پبسأتشٞب، تـشیح ٚ ٘شخ

       ٝ ٞبی اتٛٔجیُ )ؿبُٔ ثیٕٝ ؿخق      دس ایٗ خلٛف ثیٕٝ ػٕش، ثیٕ
حبِج خٛدسٚ ٚ ثیٕٝ ثذ٘ٝ خٛدسٚ(، ثیٕٝ ٔؼئِٛیت خلٛكی ٚ خب٘ٛادٜ  

 ٝ ی ایٗ ٔٛاسد ٞؼتٙذ. اِجتٝ ایٗ ثذاٖ ٔؼٙب ٘یؼت وٝ دیٍش              اص رّٕ

 ٝ ٞبی فشاٚا٘ی وٝ تزبست      تٛا٘ٙذ اص فشكت   ای، ٕ٘ی ٔحلٛلات ثیٕ
ٌزاسد، ثشای ثٟجٛد ویفیت خذٔبتـبٖ    ٞب ٔیاِىتشٚ٘یىی دس اختیبس آٖ

اػتفبدٜ وٙٙذ. ثّىٝ ثبیذ رٟت ٔغشح وشدٖ اػتب٘ذاسد ایٗ ٔحلٛلات       

ٝ        ای تٛػظ ؿشوت   ثیٕٝ ی وـٛس  ٞبی ثیٕٝ ٚ ٔتِٛیبٖ كٙؼت ثیٕ

 تلاؽ ؿٛد.
ی وبفی فـبس وٙٙذٜ، ثٝ ا٘ذاصٜفشٚؽ ثیٕٝ اص عشیك ایٙتش٘ت ثٝ ٔلشف

ٖ ثبِمٜٛ ایزبد ٕ٘ی ی ؿؼبس وٙذ. صیشا تزشثٝلاصْ سا ثشای رزة ٔـتشیب

٘ـبٖ دادٜ وٝ ثذٖٚ فـبس فیضیىی “ ثیٕٝ فشٚختٙی اػت ٘ٝ خشیذ٘ی”
وٙٙذٌبٖ ثیٕٝ  ٕ٘بیٙذٜ یب ثبصاسیبة، ایٗ أىبٖ ٚرٛد داسد وٝ ٔلشف         

 وٕتش الذاْ ثٝ خشیذ ثیٕٝ وٙٙذ یب ثیٕٝ سا ثب اسصؽ پبییٗ ثخش٘ذ.

    ٝ ٞبی ػٕش ٚ ص٘ذٌی دس وـٛسی ٘ظیش ایشاٖ وٝ         ثٝ ٚیظٜ دس فشٚؽ ثیٕ

ی وبفی سؿذ ٘ىشدٜ اػت ٚ خشیذ        فشًٞٙ خشیذ ثیٕٝ ػٕش ثٝ ا٘ذاصٜ     
ی ٔٙبػت ٚ خٛة تٛػظ فشٚؿٙذٜ داسد،         ایٗ ثیٕٝ ٘یبص ثٝ ٔـبٚسٜ     

     ٝ تٛا٘ذ ٞب ثٝ كٛست اِىتشٚ٘یىی دس ایشاٖ ٔی          فشٚؽ ایٗ ٘ٛع ثیٕ

            ٝ -ٔٛرت وبٞؾ ؿذیذی دس ٔیضاٖ فشٚؽ آٖ ؿٛد. ِزا فشٚؽ ثیٕ

   ٝ ٝ      ٞبی ػٕش ث ی فشًٞٙ خشیذ ایٗ     كٛست ایٙتش٘تی ٘یبص ثٝ تٛػؼ
ٝ            ثیٕٝ ٌزاسی ٚ وبس    ٞب دس وـٛس داسد. ایٗ أش ٘یض ٔؼتّضْ ػشٔبی

    َ ٝ       فشٍٞٙی ٌؼتشدٜ دس ػب ی ٞبی آتی تٛػظ ٔتِٛیبٖ كٙؼت ثیٕ

وـٛس داسد. دس حبَ حبضش ػضْ چٙذا٘ی دس ایٗ خلٛف دس كٙؼت              

ٝ   ی وـٛس ٔـبٞذٜ ٕ٘ی   ثیٕٝ ی فشٚؽ ایٙتش٘تی   ؿٛد. ِزا ثشای تٛػؼ
َ         ثیٕٝ ٞبی صیبدی سا ا٘تظبس     ٞبی ػٕش ٚ ص٘ذٌی، ٕٞچٙبٖ ثبیذ ػب

 وـیذ.

 مطکلات فروش اینترنتی بیمه

ثٙب ثش آ٘چٝ دس ثبلا ٌفتٝ ؿذ، ٚرٛد ٕٞٝ یب ثشخی اص ؿشایظ فشٚؽ                 

online     .كٙؼت ثیٕٝ ٚ فشٚؿٙذٌبٖ آٖ سا دچبس ٔـىُ خٛاٞذ وشد ،
سٚی كٙؼت ثیٕٝ ثشای فشٚؽ       یىی اص ایٗ ٔـىلات وٝ دس پیؾ         

اِىتشٚ٘یىی لشاس داسد، ایٗ اػت وٝ ٕٔىٗ اػت أضبی اِىتشٚ٘یىی            

 لب٘ٛ٘ی ٘جبؿذ.

ٞب( ثبیؼتی ثٝ ٔـتشیبٖ تحٛیُ ٘بٔٝعجك ٔمشسات، اػٙبد فیضیىی )ثیٕٝ
        ٝ ی فشٚؽ ثیٕٝ   ٌش ٚ ٕ٘بیٙذٜ  ؿٛد ٚ وپی آٖ ٘یض تٛػظ ؿشوت ثیٕ

آسؿیٛ ؿٛد. ایٗ ٔؼأِٝ ٘یض فشٚؽ ایٙتش٘تی ثیٕٝ سا ثب ٔـىلاتی                 

 ٔٛارٝ وشدٜ اػت.

چبسچٛة اػٙبد ثیٕٝ، ثیؾ اص حذ ٔمشساتی اػت. سػبیت تٕبٔی ایٗ             
ٔمشسات دس فشٚؽ ایٙتش٘تی ثیٕٝ دس حبَ حبضش یب ٕٔىٗ ٘جٛدٜ ٚ یب ثب 

ٝ   دؿٛاسی ٞبی فشاٚا٘ی  سٚ ثٛدٜ ٚ ٘یبصٔٙذ صیشػبخت      ٞبی فشاٚاٖ سٚث

اػت وٝ دس حبَ حبضش دس كٙؼت ثیٕٝ وـٛس ثٝ ؿىُ وبُٔ ٚ                   

 ٔغّٛة ٚرٛد ٘ذاس٘ذ.
       ٝ ی ثیٕٝ ٌشاٖ ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ فشٚؽ ثیٕٝ دس حبَ حبضش، ٔٛظف ثٝ اسائ

فیضیىی ٔزٛص كذٚس ثیٕٝ ٞؼتٙذ. ایٗ ٔؼأِٝ ٘یض اص دیٍش ٔـىلات             

 فشٚؽ ایٙتش٘تی ثیٕٝ اػت.

     ٝ ی ای تٛػظ ؿخق حبِج )ٕ٘بیٙذٜ       تلٛیت فیضیىی پٛؿؾ ثیٕ
دِٚت( ضشٚسی اػت. یىی دیٍش اص ٔـىلات تزبست اِىتشٚ٘یه دس             

كٙؼت ثیٕٝ ٘یض ٕٞیٗ ٔؼأِٝ اػت. اص آ٘زب وٝ لشاسداد ثیٕٝ اص عشیك         

    ٝ ی اعلاػبت ثٝ ٚیظٜ اعلاػبت پشػّٙی افشاد          ایٙتش٘ت ٘یبص ثٝ ٔجبدِ

ٗ    داسد، ٔلشف  ٖ    وٙٙذٌبٖ اغّت اص ای ٞب فبؽ  وٝ اعلاػبت ؿخلی آ
ای ؿٛد، ٍ٘شا٘ی داس٘ذ. دس چٙیٗ ؿشایغی صٔب٘ی وٝ تٛػظ ٕ٘بیٙذٜ            

    ٝ تٛا٘ذ اص آٖ عشیك    ٌزاس ٔی اعلاػبت دادٜ ؿٛد، دس كٛست تخّف، ثیٕ

پیٍیشی ٚ ؿىبیت خٛد سا ٔغشح وٙذ. أب دس فشٚؽ ایٙتش٘تی ثیٕٝ،              

پـت ٔٛ٘یتٛس وؼی ٘یؼت وٝ ٔؼئِٛیت آٖ سا ثپزیشد. ثٙبثشایٗ دس             
كٙؼتی ٔب٘ٙذ ثیٕٝ وٝ خشیذ ٚ فشٚؽ ٔحلَٛ، ثؼیبس صیبد ثش اػتٕبد             

-خشیذاس ثٝ فشٚؿٙذٜ ٔتىی اػت، ا٘زبْ فشٚؽ ایٙتش٘تی ثب دؿٛاسی           

   ٝ ٝ ٞبی فشاٚاٖ سٚ ث اػتٕبدی ٚیظٜ دس وـٛس ٔب وٝ ؿىبف ثی       سٚػت. ث

        َ ٞبی ٌزؿتٝ، ثؼیبس افضایؾ     ثیٗ ٔشدْ ٚ ٟ٘بدٞبی ٔؼئَٛ دس ػب
یبفتٝ اػت، ایٗ ٔؼأِٝ ؿبیذ ثیؾ اص ػبیش وـٛسٞبی رٟبٖ ٔٛرت             

 وبٞؾ فشٚؽ ایٙتش٘تی ثیٕٝ ٌشدد.

ٕٞچٙیٗ اغّت ؿشوتٟبی ثیٕٝ، ٕ٘بیٙذٌبٖ فشٚؽ ثیٕٝ سا ثیـتش              

وٝ خشیذ ثیٙی ایٌٗزاساٖ. ثٙبثشایٗ پیؾدا٘ٙذ تب ثیٕٝٔـتشی خٛد ٔی
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Novinibash : 

ٖ ثـٛد، ٘یض دؿٛاس اػت. ثٙبثشایٗ  ثؼیبسی اص ثیٕٝ -ٔؼتمیٓ ثیٕٝ اص عشیك ایٙتش٘ت ربیٍضیٗ ٕ٘بیٙذٌب

 ٝ ٝ    ٌشاٖ پزیشفت ٝ  ٘بٔٝ ٚ آ  ا٘ذ وٝ كشفبً اعلاػبت ثیٕ ػبیت خٛد ثیبٚس٘ذ ٚ فشٚؽ     ای سا دس ٚة   ٔٛصؽ ثیٕ

ٝ ٚالؼی خٛد سا ثش ػٟذٜ     ٝ ی ٚاػغ -ای ثٍزاس٘ذ. دس حمیمت، اص فضبی ٔزبصی تٟٙب ثشای اعلاع         ٞبی ثیٕ
 وٙٙذ ٚ ٘ٝ ثشای فشٚؽ ٔؼتمیٓ ثیٕٝ.سػب٘ی اػتفبدٜ ٔی

ثٝ ػجبست دیٍش، ربیٍضیٗ ؿذٖ فشٚؽ اِىتشٚ٘یىی ثب فشٚؽ تٛػظ ٕ٘بیٙذٌبٖ فشٚؽ ثیٕٝ، ٔٛرت                 

ی خٛد سا وٝ ثب تٛرٝ      ی ٘فٛر ٚ ٔـتشیبٖ ٚیظٜ ٚ خبف ٞش ٕ٘بیٙذٜ        ٞبی ثیٕٝ، دایشٜ خٛاٞذ ؿذ ؿشوت

ثٝ وخشت تؼذاد ٕ٘بیٙذٌبٖ ٞش ؿشوت دس ػشاػش وـٛس، تؼذاد ثؼیبس صیبدی ٘یض ٞؼتٙذ، اص دػت                     
ٞبی ثیٕٝ ٘یض تٕبیُ چٙذا٘ی ثٝ ربیٍضیٙی تزبست اِىتشٚ٘یىی ثب فشٚؽ            ثذٞٙذ. اص ایٗ ٔٙظش، ؿشوت    

ای وٝ ٔزٕٛع   ٕ٘بیٙذٌبٖ ثیٕٝ ٘ذاس٘ذ. چشا وٝ یه ؿشوت ثیٕٝ ثشای ایزبد ثبصاسی ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ                

ا٘ذ، ثبیذ دس فضبی ٔزبصی ٚ تزبست         ٕ٘بیٙذٌبٖ آٖ ؿشوت دس فضبی حمیمی ثشای اٚ ایزبد وشدٜ            

ٞبی ثؼیبس صیبدی سا ٘یض كشف وٙذ. ِزا ٔـبٞذٜ   اِىتشٚ٘یه، ؿبیذ چٙذیٗ ػبَ فؼبِیت ٕ٘ٛدٜ ٚ ٞضیٙٝ
ٞبی ثیٕٝ ٘یض چٙذاٖ تٕبیّی ثٝ فشٚؽ ایٙتش٘تی ٔحلٛلات خٛد ٚ ربیٍضیٗ ٕ٘ٛدٖ ؿٛد وٝ ؿشوتٔی

آٖ ثب فشٚؽ ٕ٘بیٙذٌبٖ فشٚؽ ثیٕٝ دس فضبی حمیمی ٘ذاس٘ذ. ثٝ ایٗ تشتیت دس كٛست ػضْ رذی                     

ثشای ٌؼتشؽ تزبست اِىتشٚ٘یه دس كٙؼت ثیٕٝ، ٔتِٛیبٖ كٙؼت ثیٕٝ ثبیذ ثٝ عٛس لغغ، ثشای ایٗ                  

 ا٘ذیـی ٔٙبػت داؿتٝ ثبؿٙذ.ٟٔٓ ٘یض چبسٜ
ٗ ثیٕٝ اِىتشٚ٘یىی ثٝ ػٙٛاٖ وب٘بَ رذیذ تٛصیغ ٔحلٛلات ثیٕٝ ی وٙذ وٝ پشٚػٝای ایزبة ٔیٕٞچٙی

ٞبی صیبدی ثشای ولاٜ ثشداسی ٚ تمّت ایزبد ؿٛد. ثٙبثشایٗ ٟ٘بدٞبی            ٔجبدلات ؿتبة یبثذ ٚ ِزا فشكت     

وٙٙذٌبٖ ٚاوٙؾ  ٘ظبستی ثبیؼتی ٔتذٞبی ٘ظبستی سا وٙتشَ وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ دس رٟت ٔٙبفغ ٔلشف              

ٗ ػشیغ ٘ـبٖ ثذٞٙذ. اص ػٛی دیٍش استجبط أش ایٙتش٘تی اثضاس ٟٕٔی ثشای تٛػؼٝ ٕٞىبسی                 -ٞبی ثی
 إِّّی ٔیبٖ ٟ٘بدٞبی ٘ظبستی ثشای ثٟجٛد أٙیت ثبصاسٞبی ثیٕٝ اػت.

ٞبی خبسد اص   ی ٍ٘شا٘ی ٔشثٛط ثٝ فؼبِیت    اص ٘ظش ٟ٘بدٞبی ٘ظبستی دس وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼٝ، ػٕذٜ         

ٞبی لضبیی اػت. اِجتٝ ثؼیبسی اص       وٙٙذٌبٖ دس ػبیش حٛصٜ    ی حفبظت اص ٔٙبثغ ٔلشف     ٔشص ٚ ٘حٜٛ  

ا٘ذ ٚ اص ایٗ سٚ فؼبِیت خبسد  ی خذٔبت دس داخُ وـٛس اخز ٔزٛص سا ضشٚسی وشدٜوـٛسٞب رٟت اسائٝ
 ای ا٘جٜٛ تٛػؼٝ ٘یبفتٝ اػت.ٞبی اؿخبف ٚ ٔحلٛلات ثیٕٝاص ٔشصی دس ثیٕٝ

ٝ اص آ٘زب وٝ فشٚؽ ثیٕٝ اص عشیك ایٙتش٘ت  صٔیٙٝ ثشای ولاٜ َ  ثشداسی ثیٕ -ؿٛیی سا افضایؾ ٔی   ای ٚ پٛ

ؿٛد. ثٝ ٚیظٜ دس وـٛس ٔب وٝ دس        دٞذ، ِزا ٚضغ ٔمشسات ٚ ٘ظبست اص إٞیت ثؼیبس صیبدی ثشخٛسداس ٔی  
اػتٕبدی ٞبی ایٙتش٘تی ٚ افضایؾ ثی    ثشداسیٞبی ٌزؿتٝ، ؿبٞذ ٔٛاسد ٔتؼذد ٚ پشؿٕبسی اص ولاٜ         ػبَ

   ٝ ٝ           ی تزبست اِىتشٚ٘یىی ثٛدٜ     ٔشدْ ثٝ ػشك ی تزبست  ایٓ. ِزا افضایؾ ویفیت ٘ظبست ثش ػشك

اِىتشٚ٘یه دس وـٛس، یىی اص ضشٚسیبت تزبست اِىتشٚ٘یه دس ایشاٖ اػت. ثٝ ٚیظٜ ثشای كٙؼت ثیٕٝ                  

ٜ ٔیوٝ ٕٞبٖ  ثبؿذ.عٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ، ثؼیبس ثیـتش اص ػبیش كٙبیغ ٔجتٙی ثش اػتٕبد خشیذاس ثٝ فشٚؿٙذ
           َ ؿٛد. ثٙبثشایٗ  ؿٛیی ٔحؼٛة ٔی  اص ػٛی دیٍش، ثیٕٝ اِىتشٚ٘یىی یه ٞذف آؿىبس ثشای ػّٕیبت پٛ

َ ایٙتش٘ت دس اثتذا ثشای ٔؼشفی ٔحلٛلات ثیٕٝثٝ ای، ٘شخ، ؿشایظ آٖ ٚ آٔٛصؽ وبسٌیشی تذسیزی وب٘ب

ٝ  ای ٔلشف ثیٕٝ ٝ       وٙٙذٌبٖ ٚ ث ٞبی اػتب٘ذاسد ؿذٜ   كٛست تذسیزی ثب سفغ ٔـىلات ٔزوٛس فشٚؽ ثیٕ

ٗ  تٛا٘ذ اثضاس ٔٙبػجی رٟت ػشضٝاؿخبف اص عشیك ایٙتش٘ت ٔی تش ی ثیٕٝ ثب خذٔبت ثٟتش ٚ لیٕت پبیی
 ثٝ ٔـتشیبٖ ثبؿذ.

ای ثؼیبس ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ روش ؿذ، ٌؼتشؽ تزبست اِىتشٚ٘یه دس كٙؼت ثیٕٝ دس وـٛس ایشاٖ، پشٚػٝ

سػذ ثبیذ ٞش   ثبؿذ. اص آ٘زب وٝ ایٗ ٔؼأِٝ، ٘یبص ضشٚسی ٚ ٟٔٓ د٘یبی أشٚص اػت، ثٝ ٘ظش ٔی  ثش ٔیصٔبٖ

ٓ         چٝ ػشیغ  ٞبی لاصْ ثشای   ػبصی صیشػبخت تش ٟ٘بدٞبی ٔتِٛی كٙؼت ثیٕٝ دس وـٛس، دس ساػتبی فشاٞ
ای سا آغبص   ٌؼتشؽ تزبست اِىتشٚ٘یه دس كٙؼت ثیٕٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔـىلات فٛق، تلاؽ ٌؼتشدٜ                 

 ٕ٘بیٙذ.

  ٓ ٝ            یىی اص ٟٔ ی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی   ی ٌؼتشدٜ تشیٗ ٔؼبئّی وٝ ثبیذ دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ آٖ تٛرٝ ؿٛد، ؿجى

            ٝ ٝ       اػت وٝ دس كٙؼت ثیٕٝ ٔـغَٛ ثٝ وبس ٞؼتٙذ. ثٙبثشایٗ ثش٘بٔ ای سیضی دس ایٗ صٔیٙٝ ثبیذ ثٝ ٌٛ٘
ای اص ؿبغّیٗ دس ایٗ كٙؼت ٘ـذٜ ٚ كٙؼت           كٛست ٌیشد وٝ ٔٙزش ثٝ ثیىبس ؿذٖ عیف ٌؼتشدٜ          

ی وـٛس تٛاٖ ثبلای خٛد دس ایزبد وبسآفشیٙی ثشای رٛا٘بٖ وـٛس سا اص دػت ٘ذٞذ. ثٙبثشایٗ                     ثیٕٝ

          ٝ ی تزبست اِىتشٚ٘یه دس كٙؼت ثیٕٝ، یىی اص           تٕٟیذ ساٞىبسٞبیی ثشای ایٗ ٟٔٓ دس ٔؼیش تٛػؼ

ا٘ذیـی ٔؤحش خٛاٞذ   ی ایٗ كٙؼت دس ٌشٚی ایٗ چبسٜ      ضشٚسیبت ا٘ىبس٘بپزیش ایٗ كٙؼت اػت وٝ آیٙذٜ 
 ثٛد.

  ٖ ٝ     ثٝ أیذ آ ٝ     وٝ ؿبٞذ ػضْ رذی ثشای تٛػؼ ی وـٛس ثب دس ٘ظش     ی تزبست اِىتشٚ٘یه دس كٙؼت ثیٕ

ٞب اؿبسٜ ؿذ، ٌشفتٗ تٕبٔی تٕٟیذات لاصْ رٟت پیـٍیشی اص ثشٚص ٔـىلات ٔتؼذدی وٝ دس ثبلا ثٝ آٖ

 َ تشیٗ كٙبیغ وـٛس، اص ایٗ ٘یبص ٔجشْ ٚ        ٞبی آتی ثبؿیٓ ٚ كٙؼت ثیٕٝ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ثضسي           دس ػب
 ثٟشٜ ٕ٘ب٘ذٜ ٚ اص ٌض٘ذ ِغٕبت آٖ ٘یض دس أبٖ ثٕب٘ذ.ضشٚسی تزبست دس ػلش رذیذ ثی
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